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Prefazione 

 

I l Rendiconto sociale è un atto dovuto ma, soprattutto, voluto dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza dell’INPS. 

Un lungo e complesso lavoro che permette di avere una fotografia reale ed aggiornata della società e dell’eco-

nomia del Paese. 

Attraverso un’analisi delle prestazioni e dell’attività dell’Istituto si comprende meglio come il nostro Paese viva le di-

namiche sociali, mostrandone, attraverso un’analisi evolutiva, le criticità e gli aspetti positivi. 

Con questo lavoro illustriamo il 2019 anche con una serie di comparazioni con gli anni precedenti, sottolineando, per 

molte prestazioni, anche i dati regionali. 

Comprendiamo anche l’osservazione di chi potrebbe eccepire che, con quello che è successo in questi primi mesi del 

2020, l’illustrazione di ciò che è avvenuto nel 2019 rivestirebbe un valore più storico che attuale.  

Ricordiamo, a tal proposito, che il legislatore indica tra le funzioni del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza proprio quella 

di tradurre, attraverso la trasposizione dal bilancio contabile, i dati socialmente sensibili per ogni anno, in questo caso 

il Consuntivo 2019. 

La seconda osservazione riguarda la volontà che come CIV esprimiamo, per il prossimo futuro, di confrontare i dati 

2019 (ma anche quelli del 2017 e del 2018) con alcune anticipazioni del 2020; queste verifiche, che saranno sviluppate 

prima della fine di quest’anno, partiranno proprio dalla ricchezza documentale del Rendiconto sociale 2019. 

L’invito, quindi, è a leggere questo articolato lavoro, che il CIV INPS mette a disposizione dell’Istituto, delle Istituzioni, 

delle parti sociali, dei centri di ricerca e di analisi, proprio in termini comparativi, prefiggendosi la finalità di disporre 

di una base statistica, utile e concreta, quale contributo ad iniziative legislative, normative e contrattuali in corso di 

elaborazione, in ossequio alla virtù della conoscenza che deve presiedere e precedere qualunque decisione. 

Si ringraziano  la Segreteria tecnica del CIV e gli uffici della Direzione Generale che hanno collaborato, con pazienza, 

alla ricerca dei dati utili  ed i Consiglieri che per settimane hanno perlustrato la grande mole di dati amministrativi del-

l’INPS per individuare quelle informazioni utili al raggiungimento dell’obiettivo finale ovvero rendicontare ai cittadini, 

ai contribuenti, ai lavoratori e alle imprese quanto sia determinante il sistema mutualistico, solidale, assicurativo nella 

vita di milioni di persone che vivono, lavorano, operano nel nostro Paese. 

Guglielmo LOY  
Presidente del CIV INPS 

Sabina Valentini  
Vicepresidente del CIV INPS
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Premessa 

 

I l Rendiconto sociale 2019, il terzo della VI Consiliatura del CIV, è stato elaborato dalla Segreteria Tecnica  

del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza sulla base delle seguenti fonti:   

1)  Rendiconto generale 2019, approvato con deliberazione CIV n. 12 del 28 luglio 2020. 

 2)  Banche dati ufficiali dell’Istituto; l’estrazione dei dati è stata curata dalla Direzione Generale INPS  

 (Coordinamento Generale statistico attuariale, Direzioni centrali competenti per materia, Direzione centrale         

  Pianificazione e controllo di gestione) sulla base del format predisposto dal CIV. 

In alcuni casi si è reso necessario l’aggiornamento dei dati delle annualità precedenti poiché, dopo la chiusura di ogni 

esercizio, gli stessi variano a seguito di eventi quali il tempo di erogazione delle prestazioni, i termini per il versamento 

dei contributi, la conclusione del contenzioso, la definizione dei ricorsi in sede giudiziaria, etc. 

Il CIV ribadisce, anche in questa sede, la necessità di realizzare un sistema di open data INPS che, nel rispetto delle 

norme di tutela della privacy, consenta agli studiosi, alle parti sociali, al mondo accademico e della ricerca e allo stesso 

CIV, autonome valutazioni sui riflessi delle scelte operate dal legislatore, sull’adeguatezza organizzativa a tutela degli 

utenti e sulla funzione sociale dell’Istituto. 

In questo ambito, il Rendiconto sociale 2019 si è arricchito di un capitolo dedicato alla Ricerca e innovazione e in re-

lazione ai riflessi della crisi pandemica, un capitolo sull’utilizzo delle prestazioni a tutela della salute, fornendo così una 

solida base di comparazione con il 2020. 

L’analisi dei dati del Rendiconto sociale 2019 ha permesso di verificare l’attuazione degli indirizzi delle Relazioni pro-

grammatiche 2019-2021 e 2020-2022, evidenziandone limiti e criticità.  

Ognuno dei capitoli in cui si articola il Rendiconto è corredato da una breve analisi che oltre alla funzione di abstract 

indica gli insegnamenti che emergono e il contributo che l’analisi della rendicontazione può consegnare al dibattito 

sull’innovazione del sistema di tutele affidate all’INPS. 
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Premessa 

Per una valutazione complessiva delle attività svolte dall’INPS risulta utile l’analisi e la riclassificazione delle 

entrate e delle uscite rappresentate nel Rendiconto generale. Dalla lettura dei dati economici e finanziari 

emerge, con chiarezza, il ruolo e l’importanza delle funzioni di tutela, di sostegno e di garanzia dell’INPS, 

nell’ambito del più generale compito dello Stato, del Welfare dei cittadini. Il CIV ha deciso di correlare 

questa attività di analisi sui risultati economici e finanziari con l’analisi delle prestazioni più rilevanti e dei 

soggetti (assicurati, aziende, pensionati o beneficiari di politiche sociali) che si confrontano con l’Istituto. 

 

Aspetti finanziari 
L’assetto finanziario dell’INPS, per il 2019, presenta un quadro complessivo di sostanziale equilibrio che evi-

denzia il ruolo centrale dell’Istituto nell’ambito del Welfare.  

Le entrate, coperte dalla contribuzione a carico dei datori di lavoro privati e pubblici, dei loro dipendenti, 

dei lavoratori parasubordinati e dei lavoratori autonomi, sono 236.211 milioni di euro, pari al 66,2% della 

spesa totale per attività caratteristiche dell’Istituto. I trasferimenti dalla fiscalità generale coprono, oltre agli 

oneri per compiti assegnati all’INPS dal legislatore per 35.078 milioni di euro1, contributi agevolati al so-

stegno del mercato del lavoro per 15.759 milioni di euro e, per 12.154 milioni di euro, contributi per la co-

pertura dei disavanzi di alcune gestioni, comprese quelle del lavoro pubblico. 

Relativamente alla spesa totale per prestazioni previdenziali e di protezione sociale, pari a 346.933 milioni 

di euro, si evidenziano a carico del gettito contributivo spese per prestazioni pensionistiche pari a 212.960 

milioni di euro; a carico della fiscalità generale, spese per la disabilità non di origine professionale pari a 

18.874 milioni di euro, spese per interventi di  protezione sociale pari a 15.830 milioni di euro e spese per 

reddito e pensione di cittadinanza pari a 3.825 milioni di euro. 

 

Occorre evidenziare che in Italia, diversamente da quanto accade negli altri Paesi europei, il reddito da pen-
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1 - Spese per interventi di protezione sociale per la disabilità non di origine professionale e per interventi delegati  

      all’INPS da specifiche norme di legge. 



sione è sottoposto al prelievo fiscale con le stesse aliquote previste per i redditi da lavoro dipendente. L’im-

porto complessivo del prelievo fiscale sulle prestazioni erogate dall’INPS ammonta a 59.056 milioni di euro, 

pari al 51,7% di quanto l’Istituto riceve dalla fiscalità generale. 

La valutazione della separazione della spesa previdenziale da quella assistenziale è all’attenzione del legi-

slatore che ha istituito apposite Commissioni2  di studio sull’aspettativa di vita e sulla spesa assistenziale e 

pensionistica, a cui la riclassificazione intende fornire elementi utili. 

 

Entrate di competenza 

•     Gettito contributivo a carico dei datori di lavoro (privati e pubblici), dei loro dipendenti,  

       dei lavoratori parasubordinati e dei lavoratori autonomi per prestazioni pensionistiche: 208.790  

       milioni di euro di cui 10.800 milioni di euro a copertura dei contributi della Cassa trattamenti  

       pensionistici ai dipendenti dello Stato (CTPS) ante 1996. 

•      Gettito contributivo a carico dei datori di lavoro per le prestazioni di protezione sociale:  

       pari a 27.421 milioni di euro3. 

Totale gettito contributivo 236.211 milioni di euro. 
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2 - Legge di bilancio n. 205/2017 art.1, commi 155 e 158 

3 - In tale gettito è compresa una quota destinata alla copertura dei costi delle contribuzioni figurative. 



•     Contributo a carico della fiscalità generale a copertura anche della quota parte di ciascuna mensilità 

       di pensione di cui alla legge 335/1995 pari a 23.900 milioni di euro.  

•      Contributo a carico della fiscalità generale a copertura degli interventi previdenziali di carattere  

       sociale pari a 23.500 milioni di euro tra cui: 4.855 milioni di euro per assegni e pensioni sociali,  

       1.617 milioni di euro per la cd. quattordicesima, 2.878 milioni di euro per pensioni anticipate  

       e salvaguardie, 5.444 milioni di euro per invalidità al lavoro ante 1984, 1.129 milioni di euro  

       per pensioni dei coltivatori diretti coloni e mezzadri (CD-CM) ante 1989 e infine 2.131 milioni  

       di euro per la cd. Quota 100. 

•      Contributo a carico della fiscalità generale a copertura dei disavanzi delle gestioni pensionistiche  

       che il legislatore ha considerato, per ragioni sociali, da sostenere (FF.SS, abolite imposte di consumo,  

       portuali, spedizionieri doganali, CTPS): pari a 12.154 milioni di euro, di cui 7.354 milioni di euro  

       per la sola CTPS.  

•      Rimborso a carico della fiscalità generale a copertura delle agevolazioni contributive pari a 15.759  

       milioni di euro. 

•      Rimborso a carico della fiscalità generale degli oneri a favore della disabilità non di origine  

       professionale pari a 18.459 milioni di euro. 

•      Rimborso a carico della fiscalità generale per reddito e pensione di cittadinanza pari a 3.879 milioni 

       di euro. 

•      Rimborso a carico della fiscalità generale degli oneri per protezione sociale previste dalle peculiari 

       norme di legge pari a 16.619 milioni di euro. 

 
18

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Totale entrate da fiscalità generale 114.270 milioni di euro. 

 

 

Altre entrate correnti e in conto capitale a carico di terzi pari a 12.790 milioni di euro di cui: 

       • tra quelle correnti 1.700 milioni di euro da recupero di prestazioni pensionistiche e 1.000 milioni  

       di euro da recupero di prestazioni temporanee;  

       • tra quelle in conto capitale 5.021 milioni di euro per ricavi diversi (rimborsi a pensionati  

       per 730 ecc), 1.406 milioni di euro per rate di mutui e prestiti al personale e 1.136 milioni di euro 

       per trasferimenti dal Fondo trattamento di fine rapporto. 

 

Totale per le attività caratteristiche dell’Istituto 363.271 milioni di euro. 
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•     Corrispettivi per il ruolo dell’Istituto quale sostituto di imposta pari a 59.056 milioni di euro. 

•      Gettito da entrate di Istituzioni4 o di addizionali di legge5 o di ritenute per conto di associazioni  

       datoriali, del lavoro autonomo e delle organizzazioni sindacali, in virtù di convenzioni pari  

       a 6.970 milioni di euro. 

•      Altre entrate per partite di giro pari a 3.748 milioni di euro.            

Totale entrate per conto terzi 69.774 milioni di euro. 

Anticipazioni di bilancio 3.884 milioni di euro. 

Totale entrate di competenza 2019 pari a 436.929 milioni di euro. 
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FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati del Rendiconto Generale 2019 INPS"
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4 - Tra queste tariffe INAIL delle categorie con contributi unificati. 

5-  Ex ONPI, solidarietà ecc



Uscite di competenza 

•     Spese per prestazioni pensionistiche a carico del gettito contributivo pari a 212.960 milioni di euro. 

•      Spese per interventi di protezione sociale pari a 17.355 milioni di euro. 

Totale spese per prestazioni 230.315 milioni di euro. 

 

•      Spesa a carico della fiscalità generale, tra cui la Quota parte di ciascuna mensilità di pensione6,  

       a sostegno delle prestazioni assistenziali e previdenziali di cui alla legge 335/95 pari a 23.900 milioni 

       di euro. 

•      Altre integrazioni e/o trattamenti pensionistici a carico della fiscalità generale pari a 23.574 milioni 

       di euro tra cui: 4.855 milioni di euro per assegni e pensioni sociali, 1.617 milioni di euro per la cd. 

       quattordicesima, 2.878 milioni di euro per pensioni anticipate e salvaguardie, 5.444 milioni di euro

       per invalidità al lavoro ante 1984, 1.129 milioni di euro per pensioni dei coltivatori diretti, coloni  

       e mezzadri (CD-CM) ante 1989 e infine 1.780 milioni di euro per la cd. Quota 100. 
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"

FONTE: Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati del Rendiconto Generale 2019 INPS"
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6-   A norma art. 3 comma 2 legge 335/95.



•     Quota a carico della fiscalità generale per il ripiano dei disavanzi delle gestioni pensionistiche che  

       il legislatore ha considerato, per ragioni sociali, da sostenere (FF.SS, abolite imposte di consumo, 

       portuali, spedizionieri doganali, CTPS): pari a 12.154 milioni di euro, di cui 7.354 milioni di euro solo 

       per la CTPS. 

•      Quota a carico della fiscalità generale per le agevolazioni contributive, pari a 15.759 milioni di euro. 

•      Spese per la disabilità non di origine professionale a carico della fiscalità generale pari  

       a 18.874 milioni di euro. 

•      Spese a carico della fiscalità generale per reddito e pensione di cittadinanza pari a 3.825 milioni  

       di euro. 

•      Spese per interventi delegati all’INPS da norme di legge peculiari per la protezione sociale a carico 

      della fiscalità generale pari a 15.830 milioni di euro. 

Totale uscite a carico della fiscalità generale 113.916 milioni di euro. 
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•     Spese generali di funzionamento pari a 3.814 milioni di euro tra cui: 

        per il personale in servizio pari a 1.741 milioni di euro; 

        per il personale in quiescenza pari a 262 milioni di euro; 

        per innovazione tecnologica e organizzativa pari a 304 milioni di euro; 

        per call center pari a 91 milioni di euro; 

        per incarichi legali e soccombenze pari a 234 milioni di euro;                            

        per locazioni e manutenzioni ordinarie e straordinarie di sedi pari a 112 milioni di euro; 

        per fornitura di utenze, pulizie e vigilanza alle sedi pari a complessive 135 milioni di euro;   

        per banche e poste pari a 95 milioni di euro; 

        per CAF pari a 153 milioni di euro. 

•      Versamento a favore della fiscalità generale di risorse sottratte al funzionamento dell’Istituto  

       per contribuire al risanamento dei conti pubblici pari a circa 715 milioni di euro. 

•      Ulteriore versamento a favore della fiscalità generale per interessi attivi resi indisponibili e somme  

       rinvenienti da economie per cure termali pari 58 milioni di euro. 

•      Spese per altre attività, prevalentemente in conto capitale, pari a 7.766 milioni di euro, tra cui 5.447 

       milioni di euro per crediti diversi (rimborsi a pensionati per 730 ecc…), 938 milioni di euro per mutui 

       e prestiti al personale e 1.136 per liquidazione per prestazioni dal Fondo TFR. 

 

 
23

INPS in cifre

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Totale delle spese per attività caratteristiche pari a 356.584 milioni di euro. 

 

 

•      Versamento dei corrispettivi riscossi dall’Istituto come sostituto di imposta pari a 59.056 milioni  

       di euro. 

•      Versamento di quanto riscosso da Istituzioni o di addizionali di legge o di ritenute per conto  

       di associazioni datoriali, del lavoro autonomo e delle organizzazioni sindacali in virtù di convenzioni 

       pari a 6.970 milioni di euro. 

•      Altre uscite per partite di giro pari a 3.748 milioni di euro. 

 

Totale versamenti a terzi 69.774 milioni di euro. 

 

Debito verso la Tesoreria Unica per le anticipazioni pari a 3.884 milioni di euro.  

 

Totale uscite di competenza 2019 pari a 430.242 milioni di euro. 
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Equità del gettito contributivo 
 

Andamento storico dei crediti 

I crediti contributivi di competenza 2019 assommano a 7.590 milioni di euro e rappresentano il 3,2% del 

totale delle entrate contributive. 

Con i nuovi crediti, lo stock degli stessi al 31 dicembre 2019, al netto di sanzioni ed interessi, sgravi, annul-

lamenti e riscossioni, raggiunge i 119.019 milioni di euro. 

Lo stock dei crediti contributivi, nel tempo affidati agli Agenti della Riscossione, senza le sanzioni ed interessi, 

sgravi, annullamenti e riscossioni, al 31 dicembre 2019, ammontano a 183.741 milioni di euro. 
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Fig. 7 - Stock Crediti contributivi anno 2019 presso gli Agenti della riscossione senza sanzioni ed interessi  

Valore complessivo 186.400 mln di euro183.741



Lo stock dei crediti lordi, comprensivo di sanzioni, intereressi, sgravi, annullamenti e riscossioni, trasmessi 

ad Agenzia delle Riscossioni Entrate al 31 dicembre 2019 ammontano a 196.745 milioni di euro, mentre 

quelli alla stessa data affidati a Riscossione Sicilia sono pari a 20.927 milioni di euro, per un valore comples-

sivo di 217.672 milioni di euro. 

Gli sgravi e gli annullamenti, riferiti allo stock dei crediti affidati al 31 dicembre 2019 agli Agenti della Ri-

scossione, ammontano a 32.626 milioni di euro, le sospensioni alla stessa data sono pari a 5.046 milioni di 

euro e le riscossioni sono pari a 39.393 milioni di euro. 

Per far fronte ai rischi di inesigibilità, si è reso necessario incrementare il Fondo di svalutazione crediti di 

12.488 milioni di euro, che ha portato la consistenza dello stesso a 89.772  milioni di euro, garantendo così 

la copertura del 75,4% del volume complessivo dei crediti.  

La considerevole situazione creditizia è conseguenza, oltre che della situazione socioeconomica, anche della 

politica degli Agenti della Riscossione (Agenzia delle Entrate Riscossione e Riscossione Sicilia) che concen-

trano l’attività di recupero prevalentemente sui crediti più recenti, lasciando cristallizzare gli altri, che gravati 

da sanzioni e interessi divengono difficilmente recuperabili. 

Sulla necessità di verifica dei crediti contributivi, da parte degli Agenti della Riscossione, si conferma l’esi-

genza di un riesame complessivo delle evidenze ed un’iniziativa finalizzata a ristrutturare lo stock degli stessi, 

in particolare per i crediti affidati ante 2000. 

In applicazione della Legge di Bilancio 2019, la c.d. Pace Fiscale, l’Istituto ha preso atto dello stralcio per 

14.434 milioni di euro per crediti affidati agli Agenti della Riscossione.  

Gli Agenti della Riscossione hanno differito le operazioni in merito al “Saldo e stralcio” e “Rottamazione” 

e ciò avrà evidenza nel Consuntivo 2020, per una stima di circa 8.000 milioni di euro, di competenza 2019.  
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Contrasto all’evasione/elusione contributiva 
 

 

La collaborazione con le Istituzioni (ISTAT, INAIL, MEF, Ispettorato Nazionale del Lavoro - INL, Agenzia delle 

Entrate, etc.) deve permettere una migliore efficienza/efficacia delle azioni di contrasto all’evasione ed al-

l’elusione contributiva. 

Tale attività costituisce non solo uno strumento per migliorare il gettito dell’Istituto, ma anche una garanzia 

dell’equità e della concorrenza.  

Occorre superare le difficoltà nell’attività dell’INL per la condivisione e integrazione delle banche dati, con 

consistente flessione dell’attività ispettiva, tanto da aver richiesto di iscrivere al dibattito con il legislatore 

una rivalutazione dell’INL e del blocco delle assunzioni degli ispettori INPS.  

Le ispezioni sono scese a 16.456 nel 2019 e l’evasione contributiva accertata è stata pari a 1.007 milioni di 

euro, registrando una diminuzione dell’evasione contributiva accertata del 9,9%, pari a 110 milioni di euro.  

Gli ambiti di intervento, in considerazione sia delle criticità storiche che di quelle emergenti, hanno affrontato 

il tema della fruizione indebita di agevolazioni contributive e dei rapporti di lavoro fittizi, la verifica sulle do-

mande di RdC e flussi anomali di assunzioni con riferimento a tale beneficio, attraverso un’attività di intelli-

gence con l’incrocio delle diverse banche dati. Altresì l’attività si è orientata verso i settori dell’edilizia (per 

le retribuzioni virtuali e i contratti part-time), dell’agricoltura (per il caporalato e il mancato rispetto dei 

termini contrattuali) e delle cooperative (per l’applicazione degli obblighi di legge e dei contratti).  

Nel 2019 le ispezioni hanno rilevato 4.805 lavoratori in nero.  

I lavoratori irregolari rilevati sono stati 212.937 nel 2019 con un forte aumento rispetto ai 37.552 del 2018, 

anche se il dato dei lavoratori completamente in nero rappresenta il 2,3% del totale degli irregolari.  

Secondo la Direzione Generale lo scostamento del numero dei lavoratori irregolari nel 2019 è particolar-

mente elevato a seguito della chiusura nel 2018 di alcuni accertamenti ispettivi eccezionalmente rilevanti 

dal punto di vista del numero dei lavoratori coinvolti. 
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Gli ispettori INPS nel 2019 sono stati 1.073, con una riduzione del 6,9% rispetto all’anno precedente. 

Il contrasto all’evasione/elusione contributiva evidenzia forti criticità. Tra queste risulta non rinviabile il con-

solidamento della Rete del lavoro agricolo7 di qualità e, in particolare, il ruolo dell’INPS in questo ambito 

attraverso l’evoluzione delle norme che presiedono la partecipazione alla Rete, ampliando la platea dei par-

tecipanti, sviluppando la formazione di nuove sezioni territoriali, al fine di ridurre l’elusione e l’evasione con-

tributiva e sostenere il lavoro agricolo di qualità, che rispetta la legalità e contrasta sia il lavoro nero che il 

caporalato8.  
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7 - L.199/2016 art.8 “Modifiche all'art. 6 del Dl. 91/2014, convertito, con modificazioni, dalla L. 116/2014 in materia  

     di Rete del lavoro agricolo di qualità”. 

8 -  L. 199/2016 “Disposizioni in materia di contrasto ai fenomeni del lavoro nero, dello sfruttamento del lavoro  

      in agricoltura e di riallineamento retributivo nel settore agricolo”. 



Vigilanza documentale 
 

I controlli di vigilanza documentale hanno accertato evasioni contributive per 269 milioni di euro, conse-

guenti a 192.586 verifiche documentali, che hanno evidenziato irregolarità nell’88,6% dei casi. Inoltre, sono 

stati individuati almeno 16.202 rapporti di lavoro “fittizi”, evitando così l’erogazione di indebite prestazioni 

previdenziali per 107 milioni di euro e, relativamente alle imprese, recuperando o non riconoscendo age-

volazioni o conguagli impropri per 6 milioni di euro.  

Risulta indispensabile potenziare l’efficacia dei controlli e la vigilanza documentale, in stretto raccordo con 

l’attività dell’INL, in modo da assicurare la rispondenza tra contributi dovuti e accertati, e tra questi e quelli 

riscossi, nonché il pieno recupero dei contributi e dei crediti vantati a vario titolo. 

A tal proposito è indispensabile completare e consolidare i conti assicurativi degli iscritti di tutte le Gestioni 

previdenziali. Anche nel 2019 non si è completato il Progetto9 di implementazione delle posizioni individuali 

delle Gestioni pubbliche.  
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9 -   Determinazione direttoriale 3/2018 Progetto Estratto Conto dipendenti pubblici. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Certificazione della regolarità contributiva - DURC 

Nel 2019 risultano pervenute e lavorate dall’INPS 3.522.885 richieste; il tasso di regolarità è risultato del 

77,2%, mentre la mancata certificazione ha riguardato 660.670 richieste. 

La situazione del 2019, a fronte dell’incremento del 10,4% delle richieste pervenute, registra, rispetto al 

2018, un decremento del tasso di regolarità che nell’anno precedente era pari al 81,8%. 

Va ancora una volta ribadita la necessità di assicurare la tempistica del rilascio on line del DURC alle aziende, 

garantendo l’esame immediato delle eventuali criticità emerse in istruttoria ed il rispetto delle procedure di 

allerta previsto dal nuovo codice delle crisi di impresa. 
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Tale andamento, articolato per regioni, risulta evidenziato nella tavola seguente. 
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1. 

 
Prestazioni  

Previdenziali  
 

 



1. Prestazioni previdenziali 

 

Nel rinviare alle tavole allegate, che rendono disponibili i dati delle prestazioni previdenziali vigenti e liquidate 
nel 2019, si formulano di seguito alcune considerazioni – insegnamenti che emergono dall’analisi comparativa 
dei dati 2019 con quelli delle annualità precedenti.  

In particolare, si propone: 

lettura di genere dei dati 2012-2019;  •

analisi delle pensioni liquidate con il sistema contributivo;  •

analisi dei tempi di liquidazione delle pensioni;   •

considerazioni sulla flessibilità in uscita;  •

quattordicesima mensilità. •

 

Lettura di Genere dei dati 2012-2019  

A distanza di otto anni dall’entrata in vigore del decreto legge 201/2011 (legge Monti - Fornero), e alla vigilia di 
nuovi possibili interventi di riforma, è necessario fare un primo bilancio di come è stato trasformato il sistema 
previdenziale, con attenzione agli aspetti redistributivi, ed in relazione a quelli di genere.  

Si vuole evidenziare l’impatto sulle scelte di vita di donne e uomini dovute alla modifica dei criteri di accesso 
alle prestazioni di vecchiaia e di anzianità/anticipate, a seguito dell’aumento, rispettivamente, del requisito del-
l’età e della anzianità contributiva.   
Due scelte finalizzate a contenere la spesa pensionistica che hanno generato nuovi elementi di disuguaglianza. 
Come vedremo, l’innalzamento del requisito di età per accedere alla pensione di vecchiaia, che ha costituito 
una delle principali fonti di risparmio, ha penalizzato soprattutto le donne.  

Nel 2019 l’età per accedere alla pensione di vecchiaia è di 67 anni per tutti. Dal 2012 al 2019 vi è stato un salto 
di età di 5 anni per le lavoratrici dipendenti private, di 3,4 anni per le lavoratrici autonome e di un anno per le 
lavoratrici dipendenti dei settori pubblici (per le quali l’età era stata aumentata in precedenza da 60 a 66 anni).  
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Le conseguenze di queste scelte sono state particolarmente pesanti per le donne, e ne hanno condizionato la 
vita per molti anni. Per quelle nate nel 1952 l’accesso alla pensione di vecchiaia si è trasformato in una corsa ad 
ostacoli, fatta salva una parziale risposta data alle donne che risultavano occupate il 28/12/2011, le quali potevano 
andare in pensione non prima del sessantaquattresimo anno di età. Soltanto per le nate dal 1953 il trattamento 
torna a decorrere dal primo giorno del mese successivo al compimento dell’età. La tavola che segue mostra 
l’accelerazione impressa in questi anni all’età, a cui bisogna aggiungere il salto di due anni già subito tra il 2011 
e il 2012.  

 

 
 

 
 
Lavoratrici dipendenti private nate nel 1952 e nel 1953 età e decorrenza della pensione di vecchiaia dal 2012

Nata entro il mese di Matura il requisito il mese di All’età di In pensione dal

Gen-52 Ott-15 63 anni e 9 mesi 1° novembre 2015

Feb-52 Nov-15 63 anni e 9 mesi 1° dicembre 2015

Mar-52 Dic-15 63 anni e 9 mesi 1° gennaio 2016

Apr-52 Nov-17 65 anni e 7 mesi 1° dicembre 2017

Mag-52 Dic-17 65 anni e 7 mesi 1° gennaio 2018

Giu-52 Giu-19 67 anni 1° luglio 2019

Lug-52 Lug-19 67 anni 1° agosto 2019

Ago-52 Ago-19 67 anni 1° settembre 2019

Set-52 Set-19 67 anni 1° ottobre 2019

Ott-52 Ott-19 67 anni 1° novembre 2019

Nov-52 Nov-19 67 anni 1° dicembre 2019

Dic-52 Dic-19 67 anni 1° gennaio 2020

Gen-53 Gen-20 67 anni 1° febbraio 2020

Feb-53 Feb-20 67 anni 1° marzo 2020

 
Nota 1: Le lavoratrici dipendenti nate nel 1952, in servizio al 28‐12‐2011, potevano andare in pensione a 64 anni di età in applicazione dell’art. 24, comma 
15 bis della legge 214/2011

 
39

1. Prestazioni previdenziali

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Tra il 2012 e il 2019, nel Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti (FPLD) sono state liquidate 422.195 pensioni 
di vecchiaia, di cui 206.921 in favore delle donne, e 215.274 in favore degli uomini, con un rapporto di 0,8 a 
1 che costituisce un’inversione di tendenza rispetto agli anni precedenti il 2012 (fig. 1).  

Anche nelle gestioni autonome si osserva lo stesso andamento. Le pensioni di vecchiaia sono state 321.989, 
di cui 102.868 donne e 219.121 uomini, con un rapporto di 0,46 a 1 (fig. 2). 

Negli anni precedenti il 2012, nel FPLD e nelle gestioni autonome, il numero di pensioni di vecchiaia liqui-
date in favore delle donne e degli uomini erano in un rapporto di 1,6 a 1.  
Qualora si fosse mantenuto lo stesso rapporto, nel periodo che stiamo osservando si possono stimare in 
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circa 400.000 le donne che non sono potute andare in pensione di vecchiaia a causa dell’innalzamento del 
requisito anagrafico. Questo è il credito accumulato dalle donne. 

Al contrario, per le pensioni anticipate nel 2019 era richiesta una anzianità contributiva di 41,3 anni per le 
donne e 42,3 anni per gli uomini, una differenza di 1,2 anni rispetto al 2012. Un aumento contenuto e uguale 
per tutti che non ha provocato significativi squilibri tra donne e uomini.  

 

Analisi delle pensioni liquidate con il sistema contributivo  

Nel 2019, al netto delle pensioni supplementari, circa 36.774 pensioni sono state liquidate con il calcolo con-
tributivo, un numero ancora limitato. Tuttavia, tenendo conto che si tratta del futuro del sistema previdenziale, 
si è deciso di porre l’attenzione su questi trattamenti per valutarne nei prossimi anni la dinamica e la soste-
nibilità sociale.  

Il primo problema riguarda la esatta individuazione delle pensioni liquidate con il calcolo contributivo. I dati 
finora pubblicati dall’INPS hanno aggregato le pensioni dirette e indirette, i relativi supplementi e le pensioni 
supplementari. Per un confronto con le altre modalità di calcolo e per una valutazione attendibile degli im-
porti liquidati, è necessario scorporare le pensioni acquisite con i requisiti ordinari dalle pensioni supple-
mentari e dai supplementi, che da una parte ne aumentano il numero e dall’altra abbassano notevolmente 
il valore medio delle prestazioni, inducendo a errate valutazioni.  

Intanto, una prima riflessione si può fare sulle pensioni anticipate liquidate con il calcolo contributivo. Quelle 
delle donne sono dovute quasi esclusivamente alla “opzione donna”, una variante del calcolo contributivo 
che penalizza le retribuzioni percepite prima del 1996. Confrontando l’importo medio di queste pensioni 
con quelle liquidate con il calcolo misto si ha contezza della penalizzazione subita dalle donne (fig. 3 e 4). 
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Infine, uno sguardo alle pensioni di invalidità e superstiti dei parasubordinati (fig. 5). Si tratta di prestazioni 
liquidate esclusivamente sulla base del montante contributivo accumulato, senza diritto all’integrazione al 
trattamento minimo, previsto soltanto nel sistema retributivo e misto. Questi pensionati, in assenza dell’in-
tegrazione al minimo o altre misure di sostegno, sono da annoverare tra i nuovi poveri. Il loro numero è 
ancora limitato ma è destinato ad aumentare. Questo problema deve essere affrontato in tempi brevi, altri-
menti i costi economici e sociali saranno crescenti.  
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Analisi dei tempi di liquidazione delle pensioni 

Si tratta di un tema da sempre all’attenzione dell’opinione pubblica, specialmente nei periodi di maggiore 
difficoltà. Quando poi si tratta di pensioni o di altre prestazioni di sostegno al reddito, il tempo di attesa tra 
il diritto maturato e il suo riconoscimento fa la differenza e determina il grado di soddisfacimento.  

Per offrire ai cittadini, agli interlocutori istituzionali, ai comitati centrali e territoriali dell’INPS, strumenti più 
incisivi di valutazione, da questo anno il tempo di definizione delle pensioni sarà reso pubblico con riferi-
mento al tipo di prestazione, con il massimo di dettaglio consentito dalle procedure. 

I dati pubblicati finora si riferivano alla “performance” ovvero al raggiungimento degli obiettivi di produzione 
al fine di corrispondere la quota di retribuzione legata alla produttività; uno strumento necessario, ma che 
guarda essenzialmente all’interno dell’INPS. Il cittadino, al contrario, è interessato a conoscere il tempo che 
lo riguarda ed è per questa ragione che la comunicazione deve essere il più vicino possibile alla sua perce-
zione, per confermarla oppure per smentirla.   

Poiché si tratta di una innovazione, è prevedibile che occorra un certo lasso di tempo affinché siano disponibili 
i dati secondo questa diversa impostazione. Tuttavia, le informazioni già disponibili circa il tempo di liquida-
zione delle pensioni sono sufficienti per una prima valutazione. 

Per le pensioni private il tempo di liquidazione, calcolato in giorni, va dalla data di maturazione del diritto 
fino all’emissione dell’ordinativo di pagamento; a questo bisogna aggiungere circa 25 giorni che compren-
dono sia l’emissione dell’ordinativo di pagamento, sia il tempo assegnato alle banche o alla posta. 

Le tavole inserite in appendice offrono un quadro dei dati attualmente disponibili.  

Il grafico che segue riguarda le pensioni private, sia quelle liquidate con le normali procedure sia quelle con 
“quota 100”.  

Una prima considerazione riguarda gli stessi dati. In primo luogo l’obiettivo è quello di scomporre l’aggregato 
“pensioni liquidate con procedure normali”, distinguendo i tempi di liquidazione secondo le varie categorie 
che vi sono comprese: vecchiaia, anzianità/anticipata, invalidità, indirette e ai superstiti. Un dato assoluta-
mente necessario perché si tratta di condizioni molto diverse sia per quanto riguarda il cittadino, sia per le 
procedure che le definiscono. Con questa precisazione, è già possibile una prima valutazione.  
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I dati (fig. 6) dimostrano che vi è stato un preciso indirizzo politico volto a privilegiare le pensioni liquidate 
con quota 100, una scelta che il CIV non ha condiviso e ha più volte evidenziato. 

Ciò detto, il dato più interessante riguarda le pensioni liquidate con le procedure normali, definite per il 
67,5% in 15 giorni, 82,6% in 30 giorni.   

Ciò che preoccupa è il tempo che riguarda il restante 17,4%, che va da un minimo di trenta a oltre 120 giorni. 
Si tratta di circa 70.000 persone la cui attesa condiziona e determina il giudizio sull’operato dell’INPS. Un 
giudizio che accomuna tutte le prestazioni da cui dipende il reddito delle persone. L’obiettivo deve essere 
quello di assicurare la continuità del reddito e non può essere limitato a casi eccezionali oppure a quelli 
su cui la politica è maggiormente sensibile.  

Per le pensioni pubbliche il quadro offerto dai dati è molto variegato. 

Oltre il 70 per cento delle pensioni dirette di vecchiaia e anticipate e anche in quota 100 (fig. 7), sono liqui-
date in tre giorni. Questo dato trova spiegazione con il fatto che la domanda per questo tipo di pensioni deve 
essere anticipata di almeno 180 giorni rispetto alla data di decorrenza del diritto, mentre per quota 100 vale la 
corsia preferenziale, in analogia a quanto previsto per i lavoratori privati. 
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Diversa è la situazione delle pensioni indirette e di reversibilità (fig. 8 e 9). In questi casi, non essendo pos-
sibile anticipare la domanda rispetto all’evento da cui scaturisce il diritto, il tempo tra maturazione del di-
ritto e liquidazione della prestazione, per la maggioranza delle persone in attesa, è molto più lungo. 

È evidente il diverso sistema di rilevazione dei dati tra pensionati pubblici e privati.  Una differenza da su-
perare per renderli comparabili. 
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Considerazioni sulla flessibilità in uscita  

Uno degli aspetti su cui maggiormente si discute riguarda la flessibilità in uscita.  In questi anni vi sono stati 
diversi interventi volti ad attenuare le rigidità introdotte dalla legge Monti-Fornero. Tuttavia la caratteristica 
principale di questi interventi è stata la provvisorietà; quasi tutti sono a termine, insieme a una variabilità di 
requisiti e condizioni dovuta in parte al tipo di prestazione ma anche al momento in cui è stata assunta la 
decisione.  

In questo quadro non sono mancate aperture interessanti come la valorizzazione della maternità tra i requisiti 
per accedere all’APE sociale. Tuttavia, la sensazione prevalente è quella della provvisorietà e dell’incertezza, 
un limite non di poco conto visto che si tratta di soluzioni che incidono direttamente sulla vita delle persone. 
La tavola che segue da conto di queste misure. 
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prestazione che cos'è le condizioni
anzianità contributiva  

richiesta 
decorrenza e scadenza 

APE sociale  Indennità a carico dello Stato 

erogata dall'INPS  

fino al conseguimento  

del diritto a pensione 

Lavoratori dipendenti e autonomi  con un'età mi-

nima di 63 anni, che siano: disoccupati, beneficiari 

della L.104, con invalidità pari o superiore al 74%,  

addetti a lavori gravosi. Compatibile con reddito  

da lavoro dipendente (8.000  euro) e da lavoro au-

tonomo (4.000 euro)

30/36 anni di contributi a secondo della 

condizione del lavoratore; previsto un ab-

battimento dell'anzianità contributiva di  

12 mesi per ogni figlio con un massimo  

di 24 

Dal primo giorno del mese succes-

sivo alla domanda ed è corrispo-

sto per 12 mensilità.  Scade il 

31/12/2020.

Lavoratori  

precoci

Pensione anticipata  

con requisito contributivo 

ridotto

Lavoratori dipendenti e autonomi che si trovino 

nelle stesse condizioni previste per l'APE sociale 

con in più la possibilità che abbiano svolto lavori 

usuranti.  Incompatibile con reddito da lavoro fino 

alla pensione anticipata.

41 anni di contributi fino al 31/12/2026,  

di cui 12 mesi di contribuzione effettiva 

prima del 19° anno di età; si possono   

conseguire con il cumulo

Tre mesi dalla maturazione del di-

ritto. In caso di cumulo dal primo 

giorno del mese successivo alla 

domanda. Non ha  scadenza.

Lavoratori 

addetti  

lavori  

usuranti

Pensione di anzianità con  

requisiti di età e contributivi 

agevolati.

Aver svolto i lavori usuranti previsti in una apposita 

tabella. 

Si applica il sistema delle quote  62/35  

per i lavoratori dipendenti; 63/35  per gli 

autonomi (età e anzianità contributiva)

Dal primo giorno del mese succes-

sivo alla domanda. Dal 1/1/2017  

non si applicano le “finestre mo-

bili” . Non ha scadenza.

Opzione donna Pensione di anzianità  con  

requisiti di età e contributivi 

agevolati. 

Lavoratrici dipendenti e autonome con una età di 

almeno 58/59 anni, che optino per il calcolo contri-

butivo e  abbiano cessato il rapporto di lavoro

35 anni di contributi maturati entro il 

31/12/2019, con esclusione dei contributi 

figurativi per malattia e disoccupzione.

12/18 mesi dalla maturazione del 

diritto. Una volta maturato il diritto 

si può esercitare anche dopo il 

2019.

Quota 100 Pensione anticipata con  

requisiti di età e contributivi 

agevolati. 

Lavoratori dipendenti, autonomi,  anche iscritti alla 

gestione separata, che abbiano compiuto 62 anni  

di età e abbiano cessato il rapporto di lavoro. La 

pensione è incompatibile con il reddito da lavoro 

fino al compimento dell'età per la vecchiaia, fatta  

eccezione per il lavoro autonomo occasionale con 

un limite di 5.000 euro

38 anni di contributi comunque versati  

(di cui 35 anni senza contributi figurativi 

per malattia e disoccupazione).

Diversificata a seconda che il  set-

tore di lavoro sia pubblico o pri-

vato. Scade il 31/12/2021. Una 

volta maturato il diritto si può 

esercitare anche dopo il 2021.



Quattordicesima mensilità 

Si tratta di una prestazione economica erogata con la rata di luglio ai pensionati con almeno 64 anni di età.  
È commisurata all’anzianità contributiva, all’importo della pensione e al reddito della sola persona che la 
percepisce. È finalizzata a compensare la perdita di potere d’acquisto delle pensioni medio basse, spesso 
non adeguatamente tutelate dal meccanismo di indicizzazione ai prezzi. Per questa ragione l’importo è netto, 
non costituisce reddito ai fini fiscali e non incide sugli altri trattamenti sia previdenziali che assistenziali.  

Attualmente ne beneficiano 3.363.945  pensionati con trattamenti mensili non superiori a 1.000 euro. 

Il salto tra il 2016 e il 2017 è dovuto all’accordo sindacale che porta da 750 a 1.000 euro il limite di reddito 
entro il quale si ha diritto alla prestazione (fig. 10).
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1. TAVOLE SULLE PRESTAZIONI PREVIDENZIALI 

 
 
 
 
 
Pensioni IVS vigenti  

 
1.1 Pensioni al 31 dicembre 54  

1.1.1 di cui con Sistema Retributivo 55 

1.1.2 di cui con Sistema Misto 56 

1.1.3 di cui con Sistema Contributivo 57 
 
 

Pensioni IVS liquidate 
 

1.2      Liquidate nell’anno 58 
1.2.1 di cui con Sistema retributivo 59 
1.2.2 di cui con Sistema Misto 60 
1.2.3 di cui con Sistema Contributivo 61 
1.2.4 riclassificate per età media alla decorrenza   62 
1.2.5 -  riclassificate per importo medio mensile    63 

1.2.5.1 di cui con Sistema Retributivo 64 
1.2.5.2 di cui con Sistema Misto 65 
1.2.5.3 di cui con Sistema Contributivo 66 

 
 

Opzione donna  
 
1.3 Pensioni vigenti al 31 dicembre 2019 67 

 1.3.1 domande pervenute per Gestione ed età 67 
 1.3.2 domande pervenute per regione 68 

          1.3.3 pensioni liquidate per Gestione e per età 69 
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1.1 Pensioni IVS vigenti 
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1.1 Pensioni IVS vigenti 
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1.3 Opzione donna
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1.3 Opzione donna
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1.5 Lavoratori precoci
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+/++/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.0+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.2+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D./+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.3+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.2+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.4+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.7+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.L+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.F+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D./+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.6+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.6+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.4+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.6+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.3+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.D+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.9+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.F+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.2+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.6+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.D+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.F+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.7+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.1+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.D+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.L+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D./+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.D+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.5+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.4+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.7+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D./+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.9+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.4+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.D+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D..+/012/3124.7LF./664631D1.9F261DF.71D.L/D547/9.4D.
6466438/M41DF.54.I2/043H36438/M41DF.54.I2/043H86438/M41DF.54.I2/043H/6438/M41DF.54.I2/043HM6438/M41DF.54.I2/043H46438/M41DF.54.I2/043H16438/M41DF.54.I2/043HD6438/M41DF.54.I2/043HF6438/M41DF.54.I2/043H.6438/M41DF.54.I2/043H56438/M41DF.54.I2/043H46438/M41DF.54.I2/043H.6438/M41DF.54.I2/043HI6438/M41DF.54.I2/043H26438/M41DF.54.I2/043H/6438/M41DF.54.I2/043H06438/M41DF.54.I2/043H46438/M41DF.54.I2/043H36438/M41DF.54.I2/043HH6438/M41DF.54.I2/043H

><=?= K<:=A ?<C;= KC A<;@@ ?<>?: :<KA> ?::

+/++/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.0+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.1+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.2+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4./+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.3+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.1+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.2+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.5+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.9+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.F+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.D+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.5+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.F+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.D+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.3+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4./+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.5+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.5+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.F+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.3+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.3+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4./+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.5+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.8+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.D+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4./+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.1+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.9+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.N+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.E+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4./+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.D+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.6+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.1+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.D+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.4+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4..+/012/3124.549FD5FD34./55F334./5.8D/.1.94N.E/D641D4.
54554OO471G316F.1.2467L416FO54OO471G316F.1.2467L416FO54OO471G316F.1.2467L416F454OO471G316F.1.2467L416F754OO471G316F.1.2467L416F154OO471G316F.1.2467L416FG54OO471G316F.1.2467L416F354OO471G316F.1.2467L416F154OO471G316F.1.2467L416F654OO471G316F.1.2467L416FF54OO471G316F.1.2467L416F.54OO471G316F.1.2467L416F154OO471G316F.1.2467L416F.54OO471G316F.1.2467L416F254OO471G316F.1.2467L416F454OO471G316F.1.2467L416F654OO471G316F.1.2467L416F754OO471G316F.1.2467L416FL454OO471G316F.1.2467L416F54OO471G316F.1.2467L416F154OO471G316F.1.2467L416F654OO471G316F.1.2467L416FF54OO471G316F.1.2467L416F

:=<;?> C<ACK ::<A>B :;K :;<AA? A<B?: A<AA= :<;@K

+/++/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D340+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D341+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D342+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D343+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D341+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D342+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D345+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D345+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34F+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D343+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D343+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34G+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D340+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D341+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D342+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34O+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D343+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D347+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D341+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D346+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34F+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34.+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D349+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34F+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D346+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34/+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34D+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D343+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D344+/012/3124./55F334./.G/0124.O/347164.F.9F6/D34 A<AB: :<B?; ?<>K= KK K<?BA :<@;: :<K>: ?A?

'*''*'(+"'('*'(+"'*'(+"+'*'(+""'*'(+" A;<AA;<:C>A;<:C>:C>A;<:C>A;<:C>A;<:C> :@<::@<@;::@<@;:@;::@<@;::@<@;::@<@;: ??<???<?AB??<?AB?AB??<?AB??<?AB??<?AB ?:>??:>?:> ?A<??A<;K>?A<;K>;K>?A<;K>?A<;K>?A<;K> :?<::?<CA?:?<CA?CA?:?<CA?:?<CA?:?<CA? B<BB<>B=>B=B<>B=B<>B=B<>B= :<::<@B>@B>:<@B>:<@B>:<@B>

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'?0/9.+/.

?;:=??;:=?;:=?;:= ?;:B??;:B?;:B?;:B

!"#$%"&'()&*&+"#$,"-$,.&/,01$1.&*&2$3"420&56'7&

'-''-!*+*P-(!'-!*+*P-(*'-!*+*P-(+'-!*+*P-(*'-!*+*P-(P'-!*+*P-(-'-!*+*P-(('-!*+*P-(
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! "" ! ""

#$##$%&'$(&')*+),&--./$()%#$%&'$(&')*+),&--./$()&#$%&'$(&')*+),&--./$()'#$%&'$(&')*+),&--./$()$#$%&'$(&')*+),&--./$()(#$%&'$(&')*+),&--./$()&#$%&'$(&')*+),&--./$()'#$%&'$(&')*+),&--./$())#$%&'$(&')*+),&--./$()*#$%&'$(&')*+),&--./$()+#$%&'$(&')*+),&--./$())#$%&'$(&')*+),&--./$(),#$%&'$(&')*+),&--./$()&#$%&'$(&')*+),&--./$()-#$%&'$(&')*+),&--./$()-#$%&'$(&')*+),&--./$().#$%&'$(&')*+),&--./$()/#$%&'$(&')*+),&--./$()$#$%&'$(&')*+),&--./$()(#$%&'$(&')*+),&--./$())#$%&'$(&')*+),&--./$() 01023 41504 61763 71852

#$##$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*%#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*'#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*$#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*(#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*'#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*-#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*9#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*'#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*-#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*9#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*,#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*-#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*:#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*;#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*9#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*(#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*9#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*%#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*$#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*<#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*+#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*(#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*=#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*-#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*%#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*<#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*;#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*+#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*)#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*>#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*'#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*$#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*+#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*&#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&**#$%&'$(&')*-&9*')-&9&,-):;9(&*)9%$<)+)(=*-)%)<;*+)*>'$+&*
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"I""ICDCA+!6IALKAC"ICDCA+!6IALKAD"ICDCA+!6IALKAC"ICDCA+!6IALKAA"ICDCA+!6IALKA+"ICDCA+!6IALKA!"ICDCA+!6IALKA6"ICDCA+!6IALKAI"ICDCA+!6IALKAA"ICDCA+!6IALKAL"ICDCA+!6IALKAK"ICDCA+!6IALKAA"ICDCA+!6IALKA ;M7H? :9< ;M;>H :M7:? <;=:< ><7 H8=>7

N3NN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCACN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA4N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCADN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCACN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA+N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA(N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCAON3C4DC+(OKO5CA+#C4DCAKN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCAON3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA5N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCACN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCAAN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA+N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA#N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCACN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA4N3C4DC+(OKO5CA+#C4DCADN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCACN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCAAN3C4DC+(OKO5CA+#C4DCA <>? <: <;> H88 <G=GH ;9: H?=?8

.A..A5C65.A5C6C.A5C66.A5C6 8H? :78 9?; ;>? 7>=>; HGH 9:=:>

.C..CL43CAL.CL43CA4.CL43CA3.CL43CAC.CL43CAA.CL43CA 7;; 79 H88 ;HH <:=>G :77 H>=;G

.6..6I2A3PCAI.6I2A3PCA2.6I2A3PCAA.6I2A3PCA3.6I2A3PCAP.6I2A3PCAC.6I2A3PCAA.6I2A3PCA <MH;? HG8 <MG;; HM9?: 9?=<H ;M7H: 7G=H8

1A11A3EQO3E1A3EQO1A3EQOQ1A3EQOO1A3EQO ><: <> 8?H 7?G <:=8? HGH H>=;:

16116DCBOD16DCBOC16DCBOB16DCBOO16DCBO ?? 7 ?9 H7 H9=8? <: <7=;:

'C''COI6KFOO'COI6KFOI'COI6KFO6'COI6KFOK'COI6KFOF'COI6KFOO'COI6KFO ;MH8; :?> ;M:87 :M;7; 98=:H ?H; 7;=>8

'4''4LDCAL'4LDCAD'4LDCAC'4LDCAA'4LDCA 8>9 9? 8;< ;>G H>=98 77< <:=7H

,A,,A3POLKA3,A3POLKAP,A3POLKAO,A3POLKAL,A3POLKAK,A3POLKAA,A3POLKA H9: 7? HG; :HG 7H=G9 :8; 9<=?9

,C,,CECDCAE,CECDCAC,CECDCAD,CECDCAC,CECDCAA,CECDCA <:< ::H 9GH :<> HH=7G HH9 <<=<G

*6**6BEAKAB*6BEAKAE*6BEAKAA*6BEAKAK*6BEAKAA*6BEAKA ;MG<: <? :M??; :M:7: 98=;> >9: 7;=8;

*3**3OKFCK6+-DF6+-PCLOO*3OKFCK6+-DF6+-PCLOK*3OKFCK6+-DF6+-PCLOF*3OKFCK6+-DF6+-PCLOC*3OKFCK6+-DF6+-PCLOK*3OKFCK6+-DF6+-PCLO6*3OKFCK6+-DF6+-PCLO+*3OKFCK6+-DF6+-PCLO-*3OKFCK6+-DF6+-PCLOD*3OKFCK6+-DF6+-PCLOF*3OKFCK6+-DF6+-PCLO6*3OKFCK6+-DF6+-PCLO+*3OKFCK6+-DF6+-PCLO-*3OKFCK6+-DF6+-PCLOP*3OKFCK6+-DF6+-PCLOC*3OKFCK6+-DF6+-PCLOL*3OKFCK6+-DF6+-PCLOO*3OKFCK6+-DF6+-PCLO ?7? 7; ?G8 98: <;=?9 HH< H8=G9

)I))I23CA2)I23CA3)I23CAC)I23CAA)I23CA H9> :H H79 ;G< 9?=8: :H? 7G=;?

(A((ADDO+PR-6BFAD(ADDO+PR-6BFAD(ADDO+PR-6BFAO(ADDO+PR-6BFA+(ADDO+PR-6BFAP(ADDO+PR-6BFAR(ADDO+PR-6BFA-(ADDO+PR-6BFA6(ADDO+PR-6BFAB(ADDO+PR-6BFAF(ADDO+PR-6BFAA(ADDO+PR-6BFA <> < <; HH 9H=;H ;? 7<=88

(O((OKOF6K(OKOF6O(OKOF6F(OKOF66(OKOF6 HM8G7 HG< HMH?> :M?9: 98=7; :M778 7;=9>

$*$$*-.$--$*-.$-.$*-.$-$-$*-.$-$*-.$- ;7M;;7MGH9;7MGH9GH9;7MGH9;7MGH9;7MGH9 :M::M8?98?9:M8?9:M8?9:M8?9 ;;M;;;M;7G;;M;7G;7G;;M;7G;;M;7G;;M;7G :;M::;M<7;:;M<7;<7;:;M<7;:;M<7;:;M<7; 9<=99<=>79<=>7>79<=>79<=>7 ?M??M9?>9?>?M9?>?M9?>?M9?> 7H=77H=:<7H=:<:<7H=:<7H=:<

&6&&63P3&63PP&63P :<M?8; :M:;: :9M>9: ?M7:8 9?=7: <M7H7 7G=9?

0O00OKF36K0OKF36F0OKF3630OKF3660OKF36 7MG:? ;?8 HM8;; ;M:;< 98=:; :M9?< 7;=>>

,4,,4P+O+$B6DOP,4P+O+$B6DO+,4P+O+$B6DOO,4P+O+$B6DO+,4P+O+$B6DO$,4P+O+$B6DOB,4P+O+$B6DO6,4P+O+$B6DOD,4P+O+$B6DOO,4P+O+$B6DO HMG77 H88 ;M<<8 :MG?? 7:=;: :M9<> 9>=8?

!"#$%"&'()(*&+&,"#$-".$-/&0-12$2/&+&3$4"531&01-&-16/$51&"55$&*7'8

!"#$%&''%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'?0/9.+/.
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1.5 Lavoratori precoci

!"!!""#"!""##!""#
#"##"$%&'($%)&*&(!+&#"&'$#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'%#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&''#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'(#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'$#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'%#"$%&'($%)&*&(!+&#"&')#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'*#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'(#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'!#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'+#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'#"#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&''#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'

,-./,,-./,-./,-./
#"##"$%&'($%)&*&(!+&#"&'$#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'%#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&''#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'(#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'$#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'%#"$%&'($%)&*&(!+&#"&')#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'*#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'(#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'!#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'+#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'#"#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'&#"$%&'($%)&*&(!+&#"&''#"$%&'($%)&*&(!+&#"&'

,-.0,,-.0,-.0,-.0
)#))#)!1$'#"$%&)!)#)!1$'#"$%&)#)!1$'#"$%&1)#)!1$'#"$%&$)#)!1$'#"$%&')#)!1$'#"$%&#)#)!1$'#"$%&")#)!1$'#"$%&$)#)!1$'#"$%&%)#)!1$'#"$%&&)#)!1$'#"$%& 2)22)!"+&!3$")&!2)!"+&!3$")&"2)!"+&!3$")&+2)!"+&!3$")&&2)!"+&!3$")&!2)!"+&!3$")&32)!"+&!3$")&$2)!"+&!3$")&"2)!"+&!3$")&)2)!"+&!3$")&&2)!"+&!3$")&

%&%%&2#%2$2%&2#%2$#%&2#%2$%2%&2#%2$%&2#%2$$%&2#%2$
"#""#"'4)&1&++!)$"'"#"'4)&1&++!)$"#"'4)&1&++!)$4"#"'4)&1&++!)$)"#"'4)&1&++!)$&"#"'4)&1&++!)$1"#"'4)&1&++!)$&"#"'4)&1&++!)$+"#"'4)&1&++!)$+"#"'4)&1&++!)$!"#"'4)&1&++!)$)"#"'4)&1&++!)$$"#"'4)&1&++!)$

,-./,,-./,-./,-./ .5.6,-76-05 .5.6,-76-05 75868--6--- 8-96.0860-8

,-.0,,-.0,-.0,-.0 98:6:076:.8 0760-5650, 8896:-,68-5 55,6:--6--- ,./600:6708

,-,-,,-,-,-,-,-,- .:96-,96/05 ,87698-60,5 8./69586/,, 58/6:--6--- ,9-69976.:/

,-,.,,-,.,-,.,-,. /6:,06-0: .,069006/,. .9/6.,/60./ 58,6,--6--- 7-86-:.6-/,

,-,,,,-,,,-,,,-,, 56-/-6/87 56-/-6/87 58868--6--- 59/69.06.77

!"#$%"&'()(*&+&,"#$-".$-/&0-12$2/&+&3013"&01-&4$5"641&21-./7/2".1&4"%&89':&"%&*';'8;89'<&=/6&1>-$?

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'?0/9.+/.
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!"!!"#$%$&"'#!"#$%$&"'$!"#$%$&"'%!"#$%$&"'$!"#$%$&"'&!"#$%$&"'"!"#$%$&"''!"#$%$&"'
!$!!$!'%()$*(+"!'!$!'%()$*(+"!$!'%()$*(+"%!$!'%()$*(+"(!$!'%()$*(+")!$!'%()$*(+"$!$!'%()$*(+"*!$!'%()$*(+"(!$!'%()$*(+"+!$!'%()$*(+""!$!'%()$*(+"

,-,,-.)/0123.,-.)/0123),-.)/0123/,-.)/01230,-.)/01231,-.)/01232,-.)/01233,-.)/0123
4

5$55$6'*5(65$6'*5('5$6'*5(*5$6'*5(5(5$6'*5(5$6'*5(
'7''77$%!(7'77$%!($'77$%!(%'77$%!(!'77$%!(('77$%!(

$*$$*(+()6(5"$)($*(+()6(5"$)+$*(+()6(5"$)($*(+()6(5"$))$*(+()6(5"$)6$*(+()6(5"$)($*(+()6(5"$)5$*(+()6(5"$)"$*(+()6(5"$)$)$*(+()6(5"$)$*(+()6(5"$)
,-,,-.)/0123.,-.)/0123),-.)/0123/,-.)/01230,-.)/01231,-.)/01232,-.)/01233,-.)/0123

%8%%89218:21-);-<2==0>8:-9%89218:21-);-<2==0>8:-2%89218:21-);-<2==0>8:-1%89218:21-);-<2==0>8:-8%89218:21-);-<2==0>8:-:%89218:21-);-<2==0>8:-2%89218:21-);-<2==0>8:-1%89218:21-);-<2==0>8:--%89218:21-);-<2==0>8:-)%89218:21-);-<2==0>8:-;%89218:21-);-<2==0>8:--%89218:21-);-<2==0>8:-<%89218:21-);-<2==0>8:-2%89218:21-);-<2==0>8:-=%89218:21-);-<2==0>8:-=%89218:21-);-<2==0>8:-0%89218:21-);-<2==0>8:->%89218:21-);-<2==0>8:-8%89218:21-);-<2==0>8:-:%89218:21-);-<2==0>8:--%89218:21-);-<2==0>8:- ?@ABCDAEEF GHIJ@ EAJBE EHAJBB

%8%%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)9%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)1%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)8%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-):%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)1%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)=%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-).%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)1%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)=%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-).%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)<%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)=%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)K%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)/%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-).%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-):%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)2%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-).%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)9%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)8%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)L%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-);%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-):%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)M%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)=%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)9%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)L%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)/%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-);%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)-%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-))%89218:21-)=2.)1-=2.2<=-K/.:2)-.98L-;-:M)=-9-L/);-)
N1NN18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F48N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4;N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F42N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4)N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F48N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4LN18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4KN18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4/N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4.N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F42N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4)N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4>N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F48N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F41N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4-N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4)N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F48N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4LN18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4)N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4?N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4FN18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F44N18;2)8LK/.2)>81-)8L)?F4

E@AJ@CA@CE @IJ HC? D?AGBG

%8%%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)9%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)1%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)8%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.):%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)1%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)-%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)=%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)O%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)/%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)8%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)<%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)<%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)-%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)<%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.):%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.).%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)>%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)/%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)1%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)<%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.).%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)/%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)=%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)2%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.).%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)O%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)8%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.).%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.);%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)-%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)=%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)8%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)>%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)-%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.).%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.))%89218:21-)=O/)8<<-<:2.2)>/1<2./)=2.)O8.;-=8>)-.)
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345:3345:345:345: 567 5<;
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34353343534353435 364 6;5
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34363343634363436 :4 673
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34383343834383438 5 695
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#"$@'AB&'6+CD,0/50'93.C)'+/0,.'50((0'5+C)/50'5.'40,3.;.4)-.+/0'2.)40/3.'

!"!!"#$%!&'$((")*&#!"#$%!&'$((")*&$!"#$%!&'$((")*&%!"#$%!&'$((")*&!&!"#$%!&'$((")*&!"#$%!&'$((")*&'!"#$%!&'$((")*&$!"#$%!&'$((")*&(!"#$%!&'$((")*&(!"#$%!&'$((")*&"!"#$%!&'$((")*&)!"#$%!&'$((")*&*!"#$%!&'$((")*&&!"#$%!&'$((")*&
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&(&&()*+(,*+-./-0*1123(,-)&()*+(,*+-./-0*1123(,-*&()*+(,*+-./-0*1123(,-+&()*+(,*+-./-0*1123(,-(&()*+(,*+-./-0*1123(,-,&()*+(,*+-./-0*1123(,-*&()*+(,*+-./-0*1123(,-+&()*+(,*+-./-0*1123(,--&()*+(,*+-./-0*1123(,-.&()*+(,*+-./-0*1123(,-/&()*+(,*+-./-0*1123(,--&()*+(,*+-./-0*1123(,-0&()*+(,*+-./-0*1123(,-*&()*+(,*+-./-0*1123(,-1&()*+(,*+-./-0*1123(,-1&()*+(,*+-./-0*1123(,-2&()*+(,*+-./-0*1123(,-3&()*+(,*+-./-0*1123(,-(&()*+(,*+-./-0*1123(,-,&()*+(,*+-./-0*1123(,--&()*+(,*+-./-0*1123(,- 45678 9:5;:8 ;65;;65;<=;65;<=;<=;65;<=;65;<=;65;<= =56<4 457:; :;5::;5869:;5869869:;5869:;5869:;5869

&(&&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.)&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.+&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.(&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.,&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.+&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.1&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.>&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.+&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.1&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.>&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.0&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.1&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.?&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.@&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.>&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.,&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.*&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.>&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.)&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.(&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.A&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-./&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.,&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.B&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.1&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.)&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.A&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.@&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-./&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.-&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-..&()*+(,*+-.1*>.+-1*>*01-?@>,*.->)(A-/-,B.1-)-A@./-.
C+CC+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D(C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D/C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D*C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D.C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D(C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=DAC+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D?C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D@C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D>C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D*C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D.C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D3C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D(C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D+C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D-C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D.C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D(C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=DAC+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D.C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D8C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D=C+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=DDC+(/*.(A?@>*.3(+-.(A.8=D
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&(&&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.)&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.+&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.(&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.,&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.+&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.-&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.1&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.F&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.@&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.(&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.0&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.0&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.-&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.0&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.,&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.>&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.3&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.@&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.+&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.0&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.>&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.@&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.1&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.*&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.>&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.F&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.(&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.>&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->./&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.-&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.1&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.(&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.3&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.-&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.>&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->..&()*+(,*+-.1F@.(00-0,*>*.3@+0*>@.1*>.F(>/-1(3.->.
0-00-,2(G-*>@./-.C+()-,B,0-,2(G-*>@./-.C+()-,B20-,2(G-*>@./-.C+()-,B(0-,2(G-*>@./-.C+()-,BG0-,2(G-*>@./-.C+()-,B-0-,2(G-*>@./-.C+()-,B*0-,2(G-*>@./-.C+()-,B>0-,2(G-*>@./-.C+()-,B@0-,2(G-*>@./-.C+()-,B.0-,2(G-*>@./-.C+()-,B/0-,2(G-*>@./-.C+()-,B-0-,2(G-*>@./-.C+()-,B.0-,2(G-*>@./-.C+()-,BC0-,2(G-*>@./-.C+()-,B+0-,2(G-*>@./-.C+()-,B(0-,2(G-*>@./-.C+()-,B)0-,2(G-*>@./-.C+()-,B-0-,2(G-*>@./-.C+()-,B,0-,2(G-*>@./-.C+()-,BB0-,2(G-*>@./-.C+()-,B
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&(&&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-)&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-*&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-+&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-(&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-,&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-*&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-+&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-.&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-/&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-3&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-@&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0->&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-/&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-@&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0->&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-,&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-.&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-(&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-/&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-/&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-@&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-,&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-,&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-.&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-(&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-.&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-A&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-(&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-)&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-*&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-+&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-.&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-C&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-+&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-(&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-)&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-*&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0-0&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0--&()*+(,*+-./-3@>/@>,-.(//@,,-.(.A()*+-.C+()*0- ;57=E =5698 85885789789857898578985789 8<9 <7E :5::57=87=8:57=8:57=8:57=8
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<E<<EP*/P<EP*/*<EP*//<EP*/ 6?015 68@A 0?441 04@1 0?55B 05@8 A0A A@8 871 4@5 660 6@B 7?77?C68C687?C687?C687?C68

SESSEITE+*EISEITE+*ETSEITE+*EESEITE+*E+SEITE+*E*SEITE+*EESEITE+*E 7?588 64@7 8?078 01@1 0?658 00@4 161 A@5 8BA 0@7 A60 4@4 0A?00A?0060A?0060060A?0060A?0060A?006
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1.10 Tempi di definizione delle prestazioni 

!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
01-001-2201-22201-22201-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
45-445-2245-22245-22245-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
65-665-2265-22265-22265-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
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085-0085-22085-22085-222085-222085-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
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NDNND.L(2+D.ND.L(2+DLND.L(2+D(ND.L(2+D2ND.L(2+D+ND.L(2+DDND.L(2+D 850 A4@0 G6 0G@1 1? 08@8 1A 00@6 48 6@7 46 ?@? A66AA66A66

;J;;J.OPP/.;J.OPP/O;J.OPP/P;J.OPP/P;J.OPP//;J.OPP/ 8A5 ??@7 14 0?@8 6 0@7 1 0@6 0 5@4 4 0@5 45G445G45G

HDHHD.FQ(.FHD.FQ(HD.FQ(QHD.FQ((HD.FQ( 485 17@1 64 00@? 67 08@G A0 ?@6 07 4@1 86 A@G 14G114G14G
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>O>>O29*D2>O29*D9>O29*D*>O29*DD>O29*D 187 A6@7 068 0A@A 0?G 01@G 047 08@4 ?4 6@1 A6 A@0 0B00B08?08?0B08?0B08?0B08?

SDSSD9DJ.*D9SD9DJ.*DDSD9DJ.*DJSD9DJ.*D.SD9DJ.*D*SD9DJ.*DDSD9DJ.*D A4A 14@? 067 85@7 04G 0?@0 A1 1@6 00 0@A 00 0@A G5GGG5GG5G

<D<<DP*/P<DP*/*<DP*//<DP*/ 8?? ?G@8 07 1@A 4G 05@? 00 4@0 4 5@G 6 0@? 41A441A41A

SDSSDITD+*DISDITD+*DTSDITD+*DDSDITD+*D+SDITD+*D*SDITD+*DDSDITD+*D 4G1 6?@7 G5 0A@0 1? 05@0 0? 4@5 04 8@4 01 8@6 16?116?16?

N*NN*F*9*DFN*F*9*D*N*F*9*D9N*F*9*D*N*F*9*DDN*F*9*D G7? 1G@5 88? 0A@? 808 04@? 7? 6@4 AG 4@0 66 A@4 0B00B1A?1A?0B1A?0B1A?0B1A?

#!##!=>>%-'=#!=>>%-'>#!=>>%-'>#!=>>%-'%#!=>>%-'-#!=>>%-''#!=>>%-' 1B11B58G58G1B58G1B58G1B58G 6A@66A@86A@886A@8 0B00B5685680B5680B5680B568 04@004@604@6604@6 ?18??18?18 7@77@667@6 A0GAA0GA0G 1@11@441@4 8?088?08?0 4@44@114@1 8768876876 4@44@GG4@G ?B??BG8?G8??BG8??BG8??BG8?

>*>>*(I/+,((>*(I/+,(I>*(I/+,(/>*(I/+,(+>*(I/+,(,>*(I/+,((>*(I/+,( G?4 14@6 456 0G@G 8A6 01@0 00A ?@5 11 4@A 46 8@8 0B00B6456450B6450B6450B645

</<</IJD.L*DI</IJD.L*DJ</IJD.L*DD</IJD.L*D.</IJD.L*DL</IJD.L*D*</IJD.L*DD</IJD.L*D ?57 ?0@1 041 04@6 G8 G@4 81 8@1 05 0@5 40 4@0 7787778778
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!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
01-001-2201-22201-22201-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
45-445-2245-22245-22245-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
65-665-2265-22265-22265-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
75-775-2275-22275-22275-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
085-0085-22085-22085-222085-222085-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-

/9//9,.(,/9,.(./9,.((/9,.(
085-0085-22085-22085-222085-222085-22

3 :%::%:;<":;:%:;<":%:;<"<:%:;<"":%:;<"
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DEDDEF*9*GE,EFDEF*9*GE,E*DEF*9*GE,E9DEF*9*GE,E*DEF*9*GE,EGDEF*9*GE,EEDEF*9*GE,E,DEF*9*GE,EEDEF*9*GE,E @70 74A6 45 4A8 88 8A4 ? 5A? 8 5A8 4 5A4 7187718718
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=I==IJ.*EJ=IJ.*E.=IJ.*E*=IJ.*EE=IJ.*E 0C5@0 B7A5 070 0?A5 64 ?A6 0@ 0A4 1 5A? 00 5A@ 0C00C4674670C4670C4670C467

KEKKE99(-LM;/F,E9KE99(-LM;/F,E9KE99(-LM;/F,E(KE99(-LM;/F,E-KE99(-LM;/F,ELKE99(-LM;/F,EMKE99(-LM;/F,E;KE99(-LM;/F,E/KE99(-LM;/F,EFKE99(-LM;/F,E,KE99(-LM;/F,EEKE99(-LM;/F,E 018 B7A8 05 1A8 0B @A7 7 ?AB 0 5A1 4 0A6 0780078078
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;J;;J.OPP/.;J.OPP/O;J.OPP/P;J.OPP/P;J.OPP//;J.OPP/ 8C450 70A5 044 1A4 6? 8A1 0? 5A6 6 5A8 05 5A? 8C88C18@18@8C18@8C18@8C18@

HEHHE.GQ(.GHE.GQ(HE.GQ(QHE.GQ((HE.GQ( 8C475 75A6 06B 6A4 18 8A5 0? 5A1 B 5A4 @ 5A4 8C88C64@64@8C64@8C64@8C64@

<*<<*2O.*E2<*2O.*EO<*2O.*E.<*2O.*E*<*2O.*EE<*2O.*E 8C?5B @@A1 0B1 6A? B? 8AB 8@ 0A5 07 5AB 06 5A6 8C88CB07B078CB078CB078CB07

R.RR.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E*R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EOR.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E9R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E*R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E-R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EKR.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E(R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E+R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E(R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EPR.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E*R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EER.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E-R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E#R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E*R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EOR.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E9R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E*R.*O9*-K(+(P*E-#*O9*EER.*O9*-K(+(P*E-#*O9*E 0C1?? @7A1 B6 ?A? 6@ 4A7 84 0A4 6 5A4 7 5A1 0C00CB86B860CB860CB860CB86

#!##!=>>%-S=#!=>>%-S>#!=>>%-S>#!=>>%-S%#!=>>%-S-#!=>>%-SS#!=>>%-S 84C884C68884C68868884C68884C68884C688 @1A@@1A5@1A55@1A5 0C00C6816810C6810C6810C681 1A11A@@1A@ 0C00C?55?550C?550C?550C?55 1A11A551A5 1401140140 0A00A770A7 8678867867 0A00A550A5 4464446446 0A00A880A8 8BC88BCB@48BCB@4B@48BCB@48BCB@48BCB@4

>O>>O29*E2>O29*E9>O29*E*>O29*EE>O29*E ?C685 @6A@ 44B 6A4 886 ?A8 B1 0A? 40 5A6 44 5A6 1C11C4884881C4881C4881C488

SESSE9EJ.*E9SE9EJ.*EESE9EJ.*EJSE9EJ.*E.SE9EJ.*E*SE9EJ.*EESE9EJ.*E 0C647 @?A? 05B 1A1 000 1AB ?8 8A8 07 0A5 8? 0A8 0C00C7?87?80C7?80C7?80C7?8

<E<<EP*/P<EP*/*<EP*//<EP*/ 8C161 @0A? 81? @A0 0@8 1A@ 68 8A5 ?1 0A? ?? 0A? 4C44C0180184C0184C0184C018

SESSEITE+*EISEITE+*ETSEITE+*EESEITE+*E+SEITE+*E*SEITE+*EESEITE+*E 8C@@6 @BA8 04B ?A0 06? 1A5 60 0A@ 8B 5A@ 46 0A0 4C44C4004004C4004C4004C400

N*NN*G*9*EGN*G*9*E*N*G*9*E9N*G*9*E*N*G*9*EEN*G*9*E 1C80? @1A6 44? 1A1 8B@ ?A6 00@ 0A7 17 0A5 @7 0A1 6C66C5785786C5786C5786C578

#!##!=>>%-'=#!=>>%-'>#!=>>%-'>#!=>>%-'%#!=>>%-'-#!=>>%-''#!=>>%-' 44C444C61544C61561544C61544C61544C615 @8A@@8A0@8A00@8A0 ?C??C5B55B5?C5B5?C5B5?C5B5 7A77A777A7 8C88C58?58?8C58?8C58?8C58? ?A??A77?A7 6?B66?B6?B 0A00A660A6 8@488@48@4 5A55ABB5AB 40B440B40B 5A55A@@5A@ ?5C??5C770?5C770770?5C770?5C770?5C770

>*>>*(I/+,((>*(I/+,(I>*(I/+,(/>*(I/+,(+>*(I/+,(,>*(I/+,((>*(I/+,( 1CB11 B7A1 @55 00A0 ?4? 6A5 05@ 0A1 B0 0A5 6B 5A7 BCBBC841841BC841BC841BC841

</<</IJE.L*EI</IJE.L*EJ</IJE.L*EE</IJE.L*E.</IJE.L*EL</IJE.L*E*</IJE.L*EE</IJE.L*E BC771 @1A1 @B4 7A4 48@ 4A1 @6 5A7 8@ 5A4 ?5 5A? 7C77C4154157C4157C4157C415

K(KK(+(,/+K(+(,/(K(+(,/,K(+(,//K(+(,/ ?C7@6 BBA7 B54 00A5 ?80 6A6 0?B 8A4 B8 0A0 B1 0A8 6C66C?5??5?6C?5?6C?5?6C?5?

"I""I*9*E-!/IE2+E*"I*9*E-!/IE2+E9"I*9*E-!/IE2+E*"I*9*E-!/IE2+EE"I*9*E-!/IE2+E-"I*9*E-!/IE2+E!"I*9*E-!/IE2+E/"I*9*E-!/IE2+EI"I*9*E-!/IE2+EE"I*9*E-!/IE2+E2"I*9*E-!/IE2+E+"I*9*E-!/IE2+EE"I*9*E-!/IE2+E 1C1?4 B@A6 B41 05A? ?65 6A1 0B7 8A1 65 5A7 B? 0A5 BCBBC510510BC510BC510BC510

:/::/FGE+EF:/FGE+EG:/FGE+EE:/FGE+E+:/FGE+EE:/FGE+E 1C610 @@A? ?41 6A@ 074 4A5 1? 5A@ 88 5A4 41 5A1 6C66C4754756C4756C4756C475

:%::%:;<"-&;U$%&;<":;:%:;<"-&;U$%&;<":%:;<"-&;U$%&;<"<:%:;<"-&;U$%&;<"":%:;<"-&;U$%&;<"-:%:;<"-&;U$%&;<"&:%:;<"-&;U$%&;<";:%:;<"-&;U$%&;<"U:%:;<"-&;U$%&;<"$:%:;<"-&;U$%&;<"%:%:;<"-&;U$%&;<"&:%:;<"-&;U$%&;<";:%:;<"-&;U$%&;<"<:%:;<"-&;U$%&;<"":%:;<"-&;U$%&;<" B0CBB0C705B0C705705B0C705B0C705B0C705 @?A@@?A5@?A55@?A5 6C66C@B6@B66C@B66C@B66C@B6 @A@@A55@A5 ?C??C500500?C500?C500?C500 ?A??ABB?AB 0C00C?04?040C?040C?040C?04 0A00ABB0AB 6?566?56?5 5A55ABB5AB B61BB61B61 5A55A775A7 @1C@@1C601@1C601601@1C601@1C601@1C601

!"#$%%"&'(')(*&+&&,$-./0-/&1$.2/0-/&34/5"2$&&+&6702"&'))&&+&2$83/&9/&9$:/-/;/0-$&"%&*'&9/<$8#4$&=)'>

!"#$%&'%!())(%*(+,-.+-%/(0-+-1(2%*(3%4-5,46+5%05,4-5%/-%/(0-+-7-.+(2%+.+%,.+.%4.8*3(,(%)(%*(+,-.+-%96.15%&::%/(-%;.+/-%,*(4-5)-<

!"#$%='%>)%35??36**58(+1.%/())(%3(?-.+-%@%,6))5%A5,(%/-%43-1(3-%/-%.8.?(+(-1B%/(8.?350-452%,.4-5)(%(/%(4.+.8-45<

!"#$%C'%>%1(8*-%/-%/(0-+-7-.+(%D5++.%-+43(8(+151-%/-%6)1(3-.3-%=:%??<%4-345%*(3%-%*3.4(,,-%/-%?(,1-.+(%/(-%*5?58(+1-%>!EF%(%/()%,-,1(85%A5+453-.<

;"!#GH%G)5A.357-.+(%F(?3(1(3-5%1(4+-45%/()%I>J%,6%/51-%0.3+-1-%/5))5%K-3(7-.+(%L(+(35)(%M%K-3(7-.+(%I(+135)(%E-5+-0-457-.+(%(%4.+13.))./-%?(,1-.+(
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1.10 Tempi di definizione delle prestazioni 

!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
01-001-2201-22201-22201-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
45-445-2245-22245-22245-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
65-665-2265-22265-22265-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
75-775-2275-22275-22275-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-
(+((+,./,(+,./.(+,.//(+,./
085-0085-22085-22085-222085-222085-22

3
'(''()*+*,(-)'()*+*,(-*'()*+*,(-+'()*+*,(-*'()*+*,(-,'()*+*,(-('()*+*,(--'()*+*,(-

/9//9,.(,/9,.(./9,.((/9,.(
085-0085-22085-22085-222085-222085-22

3
:%::%:;<":;:%:;<":%:;<"<:%:;<"":%:;<"

#!##!=>>%-;=#!=>>%-;>#!=>>%-;>#!=>>%-;%#!=>>%-;-#!=>>%-;;#!=>>%-; 46 47,4 14 14,4 21 21,6 8 8,2 5 5,2 3 3,1 97
?@??@A*9*B@,@A?@A*9*B@,@*?@A*9*B@,@9?@A*9*B@,@*?@A*9*B@,@B?@A*9*B@,@@?@A*9*B@,@,?@A*9*B@,@@?@A*9*B@,@ 8 80 1 10 1 10 0 0 0 0 0 0 10
C/CC/9*A(9C/9*A(*C/9*A(AC/9*A((C/9*A( 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 0 0 5
=D==DE.*@E=DE.*@.=DE.*@*=DE.*@@=DE.*@ 5 45,5 2 18,2 2 18,2 1 9,1 1 9,1 0 0 11
F@FF@99(-GH;/A,@9F@99(-GH;/A,@9F@99(-GH;/A,@(F@99(-GH;/A,@-F@99(-GH;/A,@GF@99(-GH;/A,@HF@99(-GH;/A,@;F@99(-GH;/A,@/F@99(-GH;/A,@AF@99(-GH;/A,@,F@99(-GH;/A,@@F@99(-GH;/A,@ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
:.::.(+,*+/(:.(+,*+/+:.(+,*+/,:.(+,*+/*:.(+,*+/+:.(+,*+//:.(+,*+/ 31 43,7 8 11,3 18 25,4 7 9,9 4 5,6 3 4,2 71

#!##!=>>%-?=#!=>>%-?>#!=>>%-?>#!=>>%-?%#!=>>%-?-#!=>>%-??#!=>>%-? 767 61,7 153 12,3 104 8,4 87 7 62 5 70 5,6 1243
I@II@.G(2+@.I@.G(2+@GI@.G(2+@(I@.G(2+@2I@.G(2+@+I@.G(2+@@I@.G(2+@ 63 22 31 10,8 51 17,8 52 18,2 48 16,8 41 14,3 286
;E;;E.JKK/.;E.JKK/J;E.JKK/K;E.JKK/K;E.JKK//;E.JKK/ 9 75 1 8,3 2 16,7 0 0 0 0 0 0 12
C@CC@.BL(.BC@.BL(C@.BL(LC@.BL((C@.BL( 268 68,4 23 5,9 28 7,1 34 8,7 13 3,3 26 6,6 392
<*<<*2J.*@2<*2J.*@J<*2J.*@.<*2J.*@*<*2J.*@@<*2J.*@ 284 77,6 59 16,1 18 4,9 1 0,3 1 0,3 3 0,8 366
M.MM.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@*M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@JM.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@9M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@*M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@-M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@FM.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@(M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@+M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@(M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@KM.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@*M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@@M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@-M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@#M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@*M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@JM.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@9M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@*M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@@M.*J9*-F(+(K*@-#*J9*@ 143 76,5 39 20,9 5 2,7 0 0 0 0 0 0 187

#!##!=>>%-N=#!=>>%-N>#!=>>%-N>#!=>>%-N%#!=>>%-N-#!=>>%-NN#!=>>%-N 3138 77 380 9,3 309 7,6 121 3 68 1,7 61 1,5 4077
>J>>J29*@2>J29*@9>J29*@*>J29*@@>J29*@ 295 50,6 48 8,2 108 18,5 68 11,7 34 5,8 30 5,1 583
N@NN@9@E.*@9N@9@E.*@@N@9@E.*@EN@9@E.*@.N@9@E.*@*N@9@E.*@@N@9@E.*@ 326 81,1 28 7 35 8,7 4 1 3 0,7 6 1,5 402
<@<<@K*/K<@K*/*<@K*//<@K*/ 7 50 4 28,6 2 14,3 0 0 1 7,1 0 0 14
N@NN@DO@+*@DN@DO@+*@ON@DO@+*@@N@DO@+*@+N@DO@+*@*N@DO@+*@@N@DO@+*@ 9 36 3 12 2 8 5 20 5 20 1 4 25
I*II*B*9*@BI*B*9*@*I*B*9*@9I*B*9*@*I*B*9*@@I*B*9*@ 638 82,5 65 8,4 40 5,2 8 1 9 1,2 13 1,7 773

#!##!=>>%-'=#!=>>%-'>#!=>>%-'>#!=>>%-'%#!=>>%-'-#!=>>%-''#!=>>%-' 1761 53,4 374 11,3 511 15,5 193 5,9 150 4,5 308 9,3 3297
>*>>*(D/+,((>*(D/+,(D>*(D/+,(/>*(D/+,(+>*(D/+,(,>*(D/+,((>*(D/+,( 294 43,3 121 17,8 170 25 72 10,6 16 2,4 6 0,9 679
</<</DE@.G*@D</DE@.G*@E</DE@.G*@@</DE@.G*@.</DE@.G*@G</DE@.G*@*</DE@.G*@@</DE@.G*@ 19 59,4 7 21,9 3 9,4 2 6,2 1 3,1 0 0 32
F(FF(+(,/+F(+(,/(F(+(,/,F(+(,//F(+(,/ 418 73,5 88 15,5 47 8,3 10 1,8 4 0,7 2 0,4 569
"D""D*9*@-!/D@2+@*"D*9*@-!/D@2+@9"D*9*@-!/D@2+@*"D*9*@-!/D@2+@@"D*9*@-!/D@2+@-"D*9*@-!/D@2+@!"D*9*@-!/D@2+@/"D*9*@-!/D@2+@D"D*9*@-!/D@2+@@"D*9*@-!/D@2+@2"D*9*@-!/D@2+@+"D*9*@-!/D@2+@@"D*9*@-!/D@2+@ 467 98,1 9 1,9 0 0 0 0 0 0 0 0 476
:/::/AB@+@A:/AB@+@B:/AB@+@@:/AB@+@+:/AB@+@@:/AB@+@ 427 65,7 103 15,8 94 14,5 15 2,3 8 1,2 3 0,5 650
:%::%:;<"-&;P$%&;<":;:%:;<"-&;P$%&;<":%:;<"-&;P$%&;<"<:%:;<"-&;P$%&;<"":%:;<"-&;P$%&;<"-:%:;<"-&;P$%&;<"&:%:;<"-&;P$%&;<";:%:;<"-&;P$%&;<"P:%:;<"-&;P$%&;<"$:%:;<"-&;P$%&;<"%:%:;<"-&;P$%&;<"&:%:;<"-&;P$%&;<";:%:;<"-&;P$%&;<"<:%:;<"-&;P$%&;<"":%:;<"-&;P$%&;<" 5712 65,5 921 10,6 945 10,8 409 4,7 285 3,3 442 5,1 8714

!"#$%"&'(')(*&+&,-./0$.0&1$.20&34-50"%0&+&67$8"&'))&+&8-940&20&2-:0.0;0$.-&"%&<'&205-9=>-&?)'@

!"#$%&'%()%*+,,*-..+/0123%40))0%*0,5315%6%7-))+%8+70%45%9*520*5%45%3/3,01052:%40/3,*+;59+<%7395+)0%04%09313/59+=

!"#$%>'%(%20/.5%45%40;515?5310%@+113%519*0/012+25%45%-)20*53*5%>A%,,=%95*9+%.0*%5%.*390775%45%,0725310%405%.+,+/0125%(!BC%0%40)%75720/+%8+19+*53=

D"!#EF%E)+83*+?5310%C0,*020*5+%209159+%40)%G(H%7-%4+25%;3*1525%4+))+%I5*0?5310%J010*+)0%K%I5*0?5310%G012*+)0%B5+15;59+?5310%0%9312*3))345%,0725310
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!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,0,)),*+-*./,0,)),.+-*./,0,)),/+-*./,0,)),,+-*./,0,)),0+-*./,0,)),,+-*./,0,)),)+-*./,0,)),)+-*./,0,)),,+-*./,0,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,67,)),*+-*./,67,)),.+-*./,67,)),/+-*./,67,)),,+-*./,67,)),6+-*./,67,)),7+-*./,67,)),,+-*./,67,)),)+-*./,67,)),)+-*./,67,)),,+-*./,67,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,00,)),*+-*./,00,)),.+-*./,00,)),/+-*./,00,)),,+-*./,00,)),0+-*./,00,)),0+-*./,00,)),,+-*./,00,)),)+-*./,00,)),)+-*./,00,)),,+-*./,00,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,87,)),*+-*./,87,)),.+-*./,87,)),/+-*./,87,)),,+-*./,87,)),8+-*./,87,)),7+-*./,87,)),,+-*./,87,)),)+-*./,87,)),)+-*./,87,)),,+-*./,87,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,97,)),*+-*./,97,)),.+-*./,97,)),/+-*./,97,)),,+-*./,97,)),9+-*./,97,)),7+-*./,97,)),,+-*./,97,)),)+-*./,97,)),)+-*./,97,)),,+-*./,97,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5

'(''()(*+,)'()(*+,('()(*+,*'()(*+,+'()(*+,,'()(*+,
+-++-*./,677,)),*+-*./,677,)),.+-*./,677,)),/+-*./,677,)),,+-*./,677,)),6+-*./,677,)),7+-*./,677,)),7+-*./,677,)),,+-*./,677,)),)+-*./,677,)),)+-*./,677,)),,+-*./,677,)),

1(11(22(,21(22(,21(22(,(1(22(,,1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5
'(''()(*+,/2*.+,)'()(*+,/2*.+,('()(*+,/2*.+,*'()(*+,/2*.+,+'()(*+,/2*.+,,'()(*+,/2*.+,/'()(*+,/2*.+,2'()(*+,/2*.+,*'()(*+,/2*.+,.'()(*+,/2*.+,+'()(*+,/2*.+,,'()(*+,/2*.+,
677,6677,)),1(22(,677,)),1(22(,677,)),1(22(,)677,)),1(22(,)677,)),1(22(,,677,)),1(22(,1677,)),1(22(,(677,)),1(22(,2677,)),1(22(,2677,)),1(22(,(677,)),1(22(,,677,)),1(22(,
1+11+3/..+-4(31+3/..+-4(/1+3/..+-4(.1+3/..+-4(.1+3/..+-4(+1+3/..+-4(-41+3/..+-4(1+3/..+-4((1+3/..+-4(

5
:%::%:;<",:;:%:;<",:%:;<",<:%:;<",":%:;<",,:%:;<",

<$<<$=>$?;:"=<$=>$?;:"><$=>$?;:"$<$=>$?;:"?<$=>$?;:";<$=>$?;:":<$=>$?;:""<$=>$?;:"

#!##!>''%,;>#!>''%,;'#!>''%,;'#!>''%,;%#!>''%,;,#!>''%,;;#!>''%,; 2.636 83 33 1 311 10 6 0 121 4 34 1 27 1 3.168
@(@@(AB2B3(*(A@(AB2B3(*(B@(AB2B3(*(2@(AB2B3(*(B@(AB2B3(*(3@(AB2B3(*((@(AB2B3(*(*@(AB2B3(*((@(AB2B3(*( 514 75 3 0 76 11 1 0 58 8 27 4 9 1 688
C/CC/2BA+2C/2BA+BC/2BA+AC/2BA++C/2BA+ 246 72 1 0 51 15 1 0 39 11 3 1 3 1 344
>D>>DE.B(E>DE.B(.>DE.B(B>DE.B((>DE.B( 671 86 9 1 78 10 0 0 11 1 2 0 7 1 778
F(FF(22+,1G;/A*(2F(22+,1G;/A*(2F(22+,1G;/A*(+F(22+,1G;/A*(,F(22+,1G;/A*(1F(22+,1G;/A*(GF(22+,1G;/A*(;F(22+,1G;/A*(/F(22+,1G;/A*(AF(22+,1G;/A*(*F(22+,1G;/A*((F(22+,1G;/A*( 166 88 3 2 16 9 1 1 0 0 0 0 2 1 188
:.::.+-*B-/+:.+-*B-/-:.+-*B-/*:.+-*B-/B:.+-*B-/-:.+-*B-//:.+-*B-/ 1.039 89 17 1 90 8 3 0 13 1 2 0 6 1 1.170

#!##!>''%,@>#!>''%,@'#!>''%,@'#!>''%,@%#!>''%,@,#!>''%,@@#!>''%,@ 6.433 64 250 2 1.885 19 70 1 861 9 318 3 309 3 10.126
H(HH(.1+)-(.H(.1+)-(1H(.1+)-(+H(.1+)-()H(.1+)-(-H(.1+)-((H(.1+)-( 570 36 13 1 406 26 3 0 269 17 139 9 179 11 1.579
;E;;E.I44/.;E.I44/I;E.I44/4;E.I44/4;E.I44//;E.I44/ 1.820 51 162 5 1.080 30 55 2 290 8 113 3 46 1 3.566
C(CC(.3J+.3C(.3J+C(.3J+JC(.3J++C(.3J+ 1.428 93 11 1 62 4 4 0 28 2 4 0 5 0 1.542
<B<<B)I.B()<B)I.B(I<B)I.B(.<B)I.B(B<B)I.B((<B)I.B( 1.174 65 31 2 226 12 6 0 252 14 57 3 69 4 1.815
K.KK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(BK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(IK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(2K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(BK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(,K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(FK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(+K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(-K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(+K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(4K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(BK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B((K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(,K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(#K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(BK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(IK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(2K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B(BK.BI2B,F+-+4B(,#BI2B((K.BI2B,F+-+4B(,#BI2B( 1.441 89 33 2 111 7 2 0 22 1 5 0 10 1 1.624

#!##!>''%,L>#!>''%,L'#!>''%,L'#!>''%,L%#!>''%,L,#!>''%,LL#!>''%,L 13.468 65 134 1 2.578 12 21 0 1.609 8 794 4 2.259 11 20.863
'I''I)2B()'I)2B(2'I)2B(B'I)2B(('I)2B( 2.916 78 40 1 615 16 5 0 133 4 27 1 24 1 3.760
L(LL(2(E.B(2L(2(E.B((L(2(E.B(EL(2(E.B(.L(2(E.B(BL(2(E.B((L(2(E.B( 1.763 83 13 1 212 10 0 0 94 4 29 1 22 1 2.133
<(<<(4B/4<(4B/B<(4B//<(4B/ 911 71 11 1 192 15 3 0 74 6 55 4 41 3 1.287
L(LL(DM(-B(DL(DM(-B(ML(DM(-B((L(DM(-B(-L(DM(-B(BL(DM(-B((L(DM(-B( 2.230 85 16 1 229 9 6 0 110 4 26 1 19 1 2.636
HBHHB3B2B(3HB3B2B(BHB3B2B(2HB3B2B(BHB3B2B((HB3B2B( 3.618 75 28 1 548 11 2 0 325 7 116 2 219 5 4.856

#!##!>''%,?>#!>''%,?'#!>''%,?'#!>''%,?%#!>''%,?,#!>''%,??#!>''%,? 17.635 78 229 1 2.168 10 63 0 1.297 6 531 2 742 3 22.665
'B''B+D/-*++'B+D/-*+D'B+D/-*+/'B+D/-*+-'B+D/-*+*'B+D/-*++'B+D/-*+ 2.440 68 30 1 760 21 23 1 226 6 80 2 51 1 3.610
</<</DE(.1B(D</DE(.1B(E</DE(.1B((</DE(.1B(.</DE(.1B(1</DE(.1B(B</DE(.1B((</DE(.1B( 3.685 85 41 1 256 6 14 0 189 4 78 2 68 2 4.331
F+FF+-+*/-F+-+*/+F+-+*/*F+-+*//F+-+*/ 3.473 84 55 1 396 10 7 0 138 3 47 1 33 1 4.149
"D""DB2B(,!/D()-(B"DB2B(,!/D()-(2"DB2B(,!/D()-(B"DB2B(,!/D()-(("DB2B(,!/D()-(,"DB2B(,!/D()-(!"DB2B(,!/D()-(/"DB2B(,!/D()-(D"DB2B(,!/D()-(("DB2B(,!/D()-()"DB2B(,!/D()-(-"DB2B(,!/D()-(("DB2B(,!/D()-( 3.591 90 51 1 235 6 6 0 48 1 18 0 32 1 3.981
:/::/A3(-(A:/A3(-(3:/A3(-((:/A3(-(-:/A3(-((:/A3(-( 3.322 89 36 1 230 6 6 0 53 1 27 1 41 1 3.715
:%::%:;<",&;N$%&;<":;:%:;<",&;N$%&;<":%:;<",&;N$%&;<"<:%:;<",&;N$%&;<"":%:;<",&;N$%&;<",:%:;<",&;N$%&;<"&:%:;<",&;N$%&;<";:%:;<",&;N$%&;<"N:%:;<",&;N$%&;<"$:%:;<",&;N$%&;<"%:%:;<",&;N$%&;<"&:%:;<",&;N$%&;<";:%:;<",&;N$%&;<"<:%:;<",&;N$%&;<"":%:;<",&;N$%&;<" 40.172 71 646 1 6.942 12 160 0 3.888 7 1.677 3 3.337 6 56.822

!"#$%"&'(')(*&+&,-./0$.0&1-/20$.0&,344%056-&70&#-5560"0"&-&".20508"2-&+&2-980&70&8":"9-.2$&"%&;'&705-94<-&=)'>

!"#$%&'%()%*+,,*-..+/0123%40))0%*0,5315%6%7-))+%8+70%45%9*520*5%45%3/3,01052:%40/3,*+;59+<%7395+)0%04%09313/59+=

>"!#?@%?)+83*+A5310%B0,*020*5+%209159+%40)%C(D%7-%4+25%;3*1525%4+))+%E5*0A5310%F010*+)0%G%E5*0A5310%C012*+)0%H5+15;59+A5310%0%9312*3))345%,0725310
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1.10 Tempi di definizione delle prestazioni 

!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$

'(''()(*+,+-*./,)'()(*+,+-*./,('()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,-'()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,.'()(*+,+-*./,/'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,
01,001,)),2(33(,01,)),2(33(,)01,)),2(33(,)01,)),2(33(,,01,)),2(33(,201,)),2(33(,(01,)),2(33(,301,)),2(33(,301,)),2(33(,(01,)),2(33(,,01,)),2(33(,
2(22(*(,24,*2(*(,24,(2(*(,24,,2(*(,24,242(*(,24,2(*(,24,,2(*(,24,

5.55.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+65.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+-*5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+(5.+6+-*(74/-+75.+6+-*(74/-+45.+6+-*(74/-+/5.+6+-*(74/-+-+5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+

8
'(''()(*+,+-*./,)'()(*+,+-*./,('()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,-'()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,.'()(*+,+-*./,/'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,
9:,99:,)),2(*(,24,9:,)),2(*(,24,)9:,)),2(*(,24,)9:,)),2(*(,24,,9:,)),2(*(,24,29:,)),2(*(,24,(9:,)),2(*(,24,*9:,)),2(*(,24,(9:,)),2(*(,24,,9:,)),2(*(,24,29:,)),2(*(,24,49:,)),2(*(,24,,9:,)),2(*(,24,
5.55.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+65.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+-*5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+(5.+6+-*(74/-+75.+6+-*(74/-+45.+6+-*(74/-+/5.+6+-*(74/-+-+5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+

8
'(''()(*+,+-*./,)'()(*+,+-*./,('()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,-'()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,.'()(*+,+-*./,/'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,
;:,;;:,)),2(*(,24,;:,)),2(*(,24,);:,)),2(*(,24,);:,)),2(*(,24,,;:,)),2(*(,24,2;:,)),2(*(,24,(;:,)),2(*(,24,*;:,)),2(*(,24,(;:,)),2(*(,24,,;:,)),2(*(,24,2;:,)),2(*(,24,4;:,)),2(*(,24,,;:,)),2(*(,24,
5.55.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+65.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+-*5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+(5.+6+-*(74/-+75.+6+-*(74/-+45.+6+-*(74/-+/5.+6+-*(74/-+-+5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+

8
'(''()(*+,+-*./,)'()(*+,+-*./,('()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,+'()(*+,+-*./,-'()(*+,+-*./,*'()(*+,+-*./,.'()(*+,+-*./,/'()(*+,+-*./,,'()(*+,+-*./,
<:,<<:,)),2(*(,24,<:,)),2(*(,24,)<:,)),2(*(,24,)<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,2<:,)),2(*(,24,(<:,)),2(*(,24,*<:,)),2(*(,24,(<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,2<:,)),2(*(,24,4<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,
5.55.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+65.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+-*5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+(5.+6+-*(74/-+75.+6+-*(74/-+45.+6+-*(74/-+/5.+6+-*(74/-+-+5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+

8
'(''()(*+,/3*.+,)'()(*+,/3*.+,('()(*+,/3*.+,*'()(*+,/3*.+,+'()(*+,/3*.+,,'()(*+,/3*.+,/'()(*+,/3*.+,3'()(*+,/3*.+,*'()(*+,/3*.+,.'()(*+,/3*.+,+'()(*+,/3*.+,,'()(*+,/3*.+,
<:,<<:,)),2(*(,24,<:,)),2(*(,24,)<:,)),2(*(,24,)<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,2<:,)),2(*(,24,(<:,)),2(*(,24,*<:,)),2(*(,24,(<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,2<:,)),2(*(,24,4<:,)),2(*(,24,,<:,)),2(*(,24,
5.55.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+65.+6+-*(74/-++5.+6+-*(74/-+-*5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+(5.+6+-*(74/-+75.+6+-*(74/-+45.+6+-*(74/-+/5.+6+-*(74/-+-+5.+6+-*(74/-+5.+6+-*(74/-+

8 =%==%=>?"=>=%=>?"=%=>?"?=%=>?""=%=>?"

#!##!@''%,>@#!@''%,>'#!@''%,>'#!@''%,>%#!@''%,>,#!@''%,>>#!@''%,> 9199919919 A:BAA:BCA:BCCA:BC 91D991D91D A0AA0 ECCEECCECC ACBAACBDACBDDACBD A0EAA0EA0E 0AB00AB;0AB;;0AB; AC;AAC;AC; 0;B00;BC0;BCC0;BC 0F00F;<C;<C0F;<C0F;<C0F;<C

G(GG(6434H(*(6G(6434H(*(4G(6434H(*(3G(6434H(*(4G(6434H(*(HG(6434H(*((G(6434H(*(*G(6434H(*((G(6434H(*( A; DBD 9; 0:BD 0AA 9;B0 ;A 0CB9 <A ADBA 99C999C99C

I/II/346+3I/346+4I/346+6I/346++I/346+ 99 0EBE ;: A;BA ;1 ACBE A< 0ABD EA 0CB9 AA<AAA<AA<

@J@@JK.4(K@JK.4(.@JK.4(4@JK.4((@JK.4( <9 0DBA 0E; A;B< 0;: A<B1 11 0:B0 CC 0;BA 1EA11EA1EA

L(LL(33+,2M>/6*(3L(33+,2M>/6*(3L(33+,2M>/6*(+L(33+,2M>/6*(,L(33+,2M>/6*(2L(33+,2M>/6*(ML(33+,2M>/6*(>L(33+,2M>/6*(/L(33+,2M>/6*(6L(33+,2M>/6*(*L(33+,2M>/6*((L(33+,2M>/6*( 0E A<BC 0D 9;BA 00 A9BE 1 0:B; : : EDEED

=.==.+-*4-/+=.+-*4-/-=.+-*4-/*=.+-*4-/4=.+-*4-/-=.+-*4-//=.+-*4-/ 0CD 9EB1 <C 0CB0 09: AE ;9 00B; ;E 00BC 1EA11EA1EA

#!##!@''%,G@#!@''%,G'#!@''%,G'#!@''%,G%#!@''%,G,#!@''%,GG#!@''%,G 0F00FEEAEEA0FEEA0FEEA0FEEA ADBAADB<ADB<<ADB< 0F00F9E<9E<0F9E<0F9E<0F9E< A;BAA;B0A;B00A;B0 0F00FA<;A<;0FA<;0FA<;0FA<; A1BAA1B0A1B00A1B0 9C199C19C1 DBDDB11DB1 ;<A;;<A;<A 09B009BE09BEE09BE 1F11F0;E0;E1F0;E1F0;E1F0;E

N(NN(.2+)-(.N(.2+)-(2N(.2+)-(+N(.2+)-()N(.2+)-(-N(.2+)-((N(.2+)-( EAD 90B0 9;< A;BC AC; A:BC <A ;BD A:0 0EB; 0F00F9D19D10F9D10F9D10F9D1

>K>>K.O77/.>K.O77/O>K.O77/7>K.O77/7>K.O77//>K.O77/ 09D 0EB0 A10 A1BC 91; 9;BD 00: 00B9 00D 0A <D0<<D0<D0

I(II(.HP+.HI(.HP+I(.HP+PI(.HP++I(.HP+ ACA A<BA ADC ACBC AD9 ACB9 C: CB9 19 1B1 <;;<<;;<;;

?4??4)O.4()?4)O.4(O?4)O.4(.?4)O.4(4?4)O.4((?4)O.4( 9AE A<B9 AE9 AA 0D< 0;BA ;A 1B; A<D A;B< 0F00F0:10:10F0:10F0:10F0:1

Q.QQ.4O34,L+-+74(,#4O34(4Q.4O34,L+-+74(,#4O34(OQ.4O34,L+-+74(,#4O34(3Q.4O34,L+-+74(,#4O34(4Q.4O34,L+-+74(,#4O34(,Q.4O34,L+-+74(,#4O34(LQ.4O34,L+-+74(,#4O34(+Q.4O34,L+-+74(,#4O34(-Q.4O34,L+-+74(,#4O34(+Q.4O34,L+-+74(,#4O34(7Q.4O34,L+-+74(,#4O34(4Q.4O34,L+-+74(,#4O34((Q.4O34,L+-+74(,#4O34(,Q.4O34,L+-+74(,#4O34(#Q.4O34,L+-+74(,#4O34(4Q.4O34,L+-+74(,#4O34(OQ.4O34,L+-+74(,#4O34(3Q.4O34,L+-+74(,#4O34(4Q.4O34,L+-+74(,#4O34((Q.4O34,L+-+74(,#4O34( ADA 9;BE A:C ADBC A:A AD E0 1B1 AE 9BA DEDDDEDDED

#!##!@''%,R@#!@''%,R'#!@''%,R'#!@''%,R%#!@''%,R,#!@''%,RR#!@''%,R EFEEF101101EF101EF101EF101 90B990B090B0090B0 AFAAFDC1DC1AFDC1AFDC1AFDC1 0<B00<BA0<BAA0<BA AFAAFD<:D<:AFD<:AFD<:AFD<: 0<B00<BA0<BAA0<BA 0F00FAE;AE;0FAE;0FAE;0FAE; CBCCB;;CB; 9F99F0<:0<:9F0<:9F0<:9F0<: AAAAA 0EF00EF1A;0EF1A;1A;0EF1A;0EF1A;0EF1A;

'O''O)34()'O)34(3'O)34(4'O)34(('O)34( 0F:A; 9CBD ;E0 AEBA ;C0 A1BD 0AA EB; 0D< ;BC AFAAF;E<;E<AF;E<AF;E<AF;E<

R(RR(3(K.4(3R(3(K.4((R(3(K.4(KR(3(K.4(.R(3(K.4(4R(3(K.4((R(3(K.4( D1D ECB9 9<A A1 AD; 0DB; E< 9B0 <9 1B< 0F00F1;D1;D0F1;D0F1;D0F1;D

?(??(74/7?(74/4?(74//?(74/ 1;E 19B9 A;: AEB; 01C 0EB< 0< 0BC 1D 1BE 0F00F:1C:1C0F:1C0F:1C0F:1C

R(RR(J5(-4(JR(J5(-4(5R(J5(-4((R(J5(-4(-R(J5(-4(4R(J5(-4((R(J5(-4( DCA E9BA 9;9 A:B0 AE9 09BE C9 EB; 99< 0CBD 0F00FC0:C0:0FC0:0FC0:0FC0:

N4NN4H434(HN4H434(4N4H434(3N4H434(4N4H434((N4H434( 0FAA1 9C CEC A;B9 ;00 0CB< 00D 9B; EA; 09BA 9F99FAADAAD9FAAD9FAAD9FAAD

#!##!@''%,S@#!@''%,S'#!@''%,S'#!@''%,S%#!@''%,S,#!@''%,SS#!@''%,S EFEEF9DA9DAEF9DAEF9DAEF9DA 91B991BE91BEE91BE AFAAFC1EC1EAFC1EAFC1EAFC1E A9BAA9B0A9B00A9B0 AFAAF9:D9:DAF9:DAF9:DAF9:D 0CB00CBD0CBDD0CBD C:<CC:<C:< ;B;;B11;B1 AFAAF:0E:0EAF:0EAF:0EAF:0E 0;B00;B90;B990;B9 0AF00AF91;0AF91;91;0AF91;0AF91;0AF91;

'4''4+J/-*++'4+J/-*+J'4+J/-*+/'4+J/-*+-'4+J/-*+*'4+J/-*++'4+J/-*+ ;1< 9D 19E A<B< 99C 0< ;D 9BC 0C1 0:BE 0F00FDC9DC90FDC90FDC90FDC9

?/??/JK(.24(J?/JK(.24(K?/JK(.24((?/JK(.24(.?/JK(.24(2?/JK(.24(4?/JK(.24((?/JK(.24( D<A 9<B; ;:E 9:BA E9; A0BC C0 EB0 C1 EB9 0F00F<<C<<C0F<<C0F<<C0F<<C

L+LL+-+*/-L+-+*/+L+-+*/*L+-+*//L+-+*/ C;9 9CB; ;:A A;B< E11 A:B9 0;: DB0 01C DB0 AFAAFA9CA9CAFA9CAFA9CAFA9C

"J""J434(,!/J()-(4"J434(,!/J()-(3"J434(,!/J()-(4"J434(,!/J()-(("J434(,!/J()-(,"J434(,!/J()-(!"J434(,!/J()-(/"J434(,!/J()-(J"J434(,!/J()-(("J434(,!/J()-()"J434(,!/J()-(-"J434(,!/J()-(("J434(,!/J()-( CE0 90B1 1;A A0 ED; 0DBC 01D 1B< ;9D A9BC AFAAF;D9;D9AF;D9AF;D9AF;D9

=/==/6H(-(6=/6H(-(H=/6H(-((=/6H(-(-=/6H(-((=/6H(-( 0F0C9 E<BE 1:< A0BA ED9 0<BD ;D ABC 0;E ;BC AFAAF9<;9<;AF9<;AF9<;AF9<;

=%==%=>?",&>T$%&>?"=>=%=>?",&>T$%&>?"=%=>?",&>T$%&>?"?=%=>?",&>T$%&>?""=%=>?",&>T$%&>?",=%=>?",&>T$%&>?"&=%=>?",&>T$%&>?">=%=>?",&>T$%&>?"T=%=>?",&>T$%&>?"$=%=>?",&>T$%&>?"%=%=>?",&>T$%&>?"&=%=>?",&>T$%&>?">=%=>?",&>T$%&>?"?=%=>?",&>T$%&>?""=%=>?",&>T$%&>?" 0:F00:F;CA0:F;CA;CA0:F;CA0:F;CA0:F;CA 90B990BD90BDD90BD DFDDF9E19E1DF9E1DF9E1DF9E1 A0BAA0BCA0BCCA0BC ;F;;FCC0CC0;FCC0;FCC0;FCC0 A:BAA:BEA:BEEA:BE AFAAF;1E;1EAF;1EAF;1EAF;1E DBDDB<<DB< ;F;;F0CA0CA;F0CA;F0CA;F0CA 0CB00CB90CB990CB9 99F999FDEE99FDEEDEE99FDEE99FDEE99FDEE

!"#$%"&'(')(*&+&,-./0$.0&1-/20$.0&,344%056-&70&8-#-8/040%029&+&2-:;0&70&;"<":-.2$&"%&='&705-:48-&>)'?

!"#$%&'%()%*+,,*-..+/0123%40))0%*0,5315%6%7-))+%8+70%45%9*520*5%45%3/3,01052:%40/3,*+;59+<%7395+)0%04%09313/59+=

>"!#?@%?)+83*+A5310%B0,*020*5+%209159+%40)%C(D%7-%4+25%;3*1525%4+))+%E5*0A5310%F010*+)0%G%E5*0A5310%C012*+)0%H5+15;59+A5310%0%9312*3))345%,0725310
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!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$
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1.10 Tempi di definizione delle prestazioni 
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2. Ammortizzatori sociali 

 

Gli ammortizzatori sociali, nella loro più ampia declinazione, offrono una rappresentazione, tra le più realistiche, di 

come il nostro tessuto produttivo viene investito e reagisce nell’alternarsi dei cicli economici. 

La lettura dei dati amministrativi sull’utilizzo degli ammortizzatori sociali rende chiaro, spesso diventando il 

fondamento di tante importanti analisi di carattere sociologico, come siano stati utilizzati fondamentali stru-

menti di protezione sociale; strumenti, ricordiamolo, determinati necessariamente da norme di legge, ma il 

cui finanziamento e funzionamento vedono protagonisti lavoratori ed imprese.   

Oggi questi dati ci consentono una visione più chiara di come il Paese stia cambiando a seguito della crisi 

economica determinata dalla pandemia, soprattutto se confrontati, in termini comparativi, con quelli degli 

anni precedenti. 

Cessazione del rapporto di lavoro 

Partendo dall’analisi dei dati relativi alle prestazioni di sostegno alla disoccupazione, si riscontra una crescita 

dello 0,5% (da 3,298mln del 2018 a 3,314mln del 2019), pur dovendo sempre tenere presente che il dato si 

riferisce al numero di prestazioni e non a quello dei beneficiari, considerando che una persona può avere 

più pagamenti nel corso dell’anno per diverse prestazioni (Fig. 1). 
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Nel dettaglio emerge, innanzitutto, la leggera crescita delle richieste e delle erogazioni per la NASpI (3% 

per oltre 2,7mln di euro), bilanciata dall’annunciato crollo dell’istituto della Mobilità (Fig. 2).  

E’ interessante sottolineare come il valore dell’importo mensile sia in crescita nella fascia 1.000/1.250 euro, 

indicando una fascia di fruitori più strutturata e matura di beneficiari. E’ la Lombardia la regione più “naspiz-

zata”, seguita da Campania, Sicilia ed Emilia Romagna e sono maggiormente le donne (960.295) a farne ri-

corso (Fig. 3). 
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Essendo la NASpI uno strumento di protezione per chiunque cessa involontariamente un lavoro, è importante 

sottolineare come sia sempre alta, anche se in leggera decrescita, la quota di indennità che dura pochi mesi: 

fino a sei mesi poco meno di 900.000 beneficiari su oltre 1,8mln, mentre 275.000 lavoratori/lavoratrici acce-

dono alla NASpI “massima” per 24 mesi.  

E’ stabile il dato delle domande di disoccupazione agricola che scendono di circa 12mila (dalle 555mila del 

2018 alle 542mila del 2019).  

Ancor più interessante il dato della decadenza dal diritto alla prestazione, in quanto, su circa 2,9mln di prestazioni 

cessate nel corso dell’anno, 580mila sono motivate dalla ricollocazione al lavoro, sia a tempo indeterminato che a 

termine. Questo dato apre prospettive nuove alla discussione sulle politiche attive per il lavoro.  

Infine, attraverso questi dati si evince lo sforzo dell’Istituto per allineare, alle aspettative di persone in estrema 

vulnerabilità sociale, i tempi di erogazione della NASpI, in quanto oltre il 73% dei percettori la riceve entro 

15 giorni (Fig.4). 

 

Sospensione rapporto di lavoro 
Sulla Cassa Integrazione, l’altro grande pilastro della protezione nel e per il lavoro, il 2019 segnala come sia 

continuato a calare il numero delle prestazioni, passando dalle 591mila del 2018, alle 575mila del 2019, anche 
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a fronte di un aumento delle ore autorizzate (260mln nel 2019 contro i 216mln del 2018),  con una punta in 

Lombardia (oltre 85mila), Piemonte e Lazio; quest’ultimo, però, ha visto, sempre nel 2019, il primato del numero 

dei beneficiari in Cassa Straordinaria con oltre 25mila lavoratori/lavoratrici coinvolti (Fig. 5). 
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Dando uno sguardo alle altre tipologie di ammortizzatori sociali, assistiamo al crollo dei contratti di solidarietà 

che passano, in termini di beneficiari, dagli oltre 118mila del 2017 ai 3.943 del 2019.  

In leggero calo la CISOA (cassa integrazione agricola) che vede indennizzate nel 2019 oltre 324mila giornate 

contro le 389mila del 2018 (Fig. 7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fondo di Integrazione Salariale e Fondi di Solidarietà 
Importante il dato, alla luce di ciò che sta avvenendo nel 2020, del FIS (Fondo Integrativo di solidarietà) del 

quale sono state autorizzate 37,5mln di ore per circa 150mila beneficiari.  

A questi numeri vanno aggiunti quelli dei Fondi di Solidarietà di settore che hanno sostenuto circa 600mila 

lavoratori attraverso le varie forme di aiuto (Fig.8). 
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Infine, uno sguardo al tema finanziario. Nel 2019 sono stati spesi oltre 19 miliardi di euro per indennizzi e 

contribuzione figurativa. Gran parte di questa erogazione per indennità di disoccupazione (NASpI e disoc-

cupazione agricola) per circa 17mld. di euro 

A tale fabbisogno concorrono sia i versamenti contributivi destinati alle prestazioni temporanee (quota parte) 

dei 27,4 miliardi di euro, che 16,6 miliardi di euro provenienti dalla fiscalità generale.  
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2.1 Cessazione rapporto di lavoro
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OIOOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TKOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T0OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TDOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T/OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T0OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T2OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T0OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TDOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TQOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T0OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TIOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TPOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TLOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TO2OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOPOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOROIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TO1OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T2OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TQOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T2OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T2OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T1OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TKOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TDOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TLOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T/OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T1OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TROIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TO0OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TPOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T3OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TSOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T>OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TCOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T#OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T.5OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T-OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T*OIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*TTOIK0D/0#20DQ0#I3PLO23#OPORO123#Q3221#KD3L/1RO0P3#S>C#.5-*T

!"#$%&'%()%*+,-./%01%2.-34561/*1%2-.%1,2/.41%31%.17-.138-%5%9+-))-%3/.4-%*-)) :5**/%01%)18-*615,-*4/;

<"!#=>%=)5?/.561/*-%@-A.-4-.15%4-8*185%0-)%B(C%3+%0541%7/.*141%05))5%D1.-61/*-%E-*-.5)-%F%B//.01*5,-*4/%E-*-.5)-%@45413418/%$44+5.15)-
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! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' ! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -./0.0 -./-1- 20/220/3.320/3.33.320/3.320/3.320/3.3 -0/342 -0/445 05/005/.6605/.66.6605/.6605/.6605/.66 -/527 6/150 2/22/7067062/7062/7062/706

89889:;<;=9>9:89:;<;=9>9;89:;<;=9>9<89:;<;=9>9;89:;<;=9>9=89:;<;=9>9989:;<;=9>9>89:;<;=9>9989:;<;=9>9 7/213 4-/023 -4/--4/73--4/73-73--4/73--4/73--4/73- 5/324 44/01. -1/--1/125-1/125125-1/125-1/125-1/125 522 4/107 4/44/7107104/7104/7104/710

?9??9<9();9<?9<9();99?9<9();9(?9<9();9)?9<9();9;?9<9();99?9<9();9 60/437 65/523 .6/..6/1-2.6/1-21-2.6/1-2.6/1-2.6/1-2 61/.05 60/-64 30/330/7.730/7.77.730/7.730/7.730/7.7 6/0-4 0/3-2 5/55/1031035/1035/1035/103

?9??9@A9B;9@?9@A9B;9A?9@A9B;99?9@A9B;9B?9@A9B;9;?9@A9B;99?9@A9B;9 77/23- 44./156 -43/--43/302-43/302-43/302302-43/302-43/302-43/302 57/204 416/7.7 476/4476/2-1476/2-1476/2-12-1476/2-1476/2-1476/2-1 41/1-4 46/410 -6/--6/4-2-6/4-24-2-6/4-2-6/4-2-6/4-2

'@''@;<;9CD,@9EB9;'@;<;9CD,@9EB9<'@;<;9CD,@9EB9;'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9C'@;<;9CD,@9EB9D'@;<;9CD,@9EB9,'@;<;9CD,@9EB9@'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9E'@;<;9CD,@9EB9B'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9 76/-43 35/.66 434/4434/707434/707434/707707434/707434/707434/707 52/626 31/7.2 403/4403/6-5403/6-5403/6-56-5403/6-5403/6-5403/6-5 ./536 ./.25 42/442/3-442/3-43-442/3-442/3-442/3-4

!)!!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9F!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9B!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9+!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9H!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9 --/.42 43/622 67/667/1.167/1.11.167/1.167/1.167/1.1 -4/1.- 40/52. 62/662/7-762/7-77-762/7-762/7-762/7-7 4/306 4/075 6/66/4044046/4046/4046/404

&9&&9+;,+&9+;,;&9+;,,&9+;, 53/775 .3/0.5 436/4436/0.3436/0.3436/0.30.3436/0.3436/0.3436/0.3 .5/42. 3./00- 402/4402/277402/277402/277277402/277402/277402/277 5/504 7/163 4./44./5..4./5..5..4./5..4./5..4./5..

&;&&;E*);9E&;E*);9*&;E*);9)&;E*);9;&;E*);99&;E*);9 -7/--1 -0/-53 26/226/21326/21321326/21326/21326/213 -./44. -4/722 07/007/1.-07/1.-1.-07/1.-07/1.-07/1.- -/416 -/664 0/00/0600600/0600/0600/060

&,&&,@(9)I;9@&,@(9)I;9(&,@(9)I;99&,@(9)I;9)&,@(9)I;9I&,@(9)I;9;&,@(9)I;99&,@(9)I;9 463/.17 445/71- -22/--22/344-22/344-22/344344-22/344-22/344-22/344 4-6/35. 410/615 --./---./772--./772--./772772--./772--./772--./772 46/1-- 40/270 -./--./343-./343343-./343-./343-./343

"9""9)=JG)="9)=JG"9)=JGJ"9)=JGG"9)=JG 64/627 -2/6-1 23/223/3.723/3.73.723/3.723/3.723/3.7 -5/714 --/716 24/224/51024/51051024/51024/51024/510 -/025 -/04. 0/00/5.25.20/5.20/5.20/5.2

","",<;:G<",<;:G;",<;:G:",<;:GG",<;:G 2/11- 3/4-- 44/444/4-044/4-04-044/4-044/4-044/4-0 0/076 2/0-7 7/77/7--7--7/7--7/7--7/7-- 217 376 4/44/-1--1-4/-1-4/-1-4/-1-

K;KK;G@,B>GGK;G@,B>G@K;G@,B>G,K;G@,B>GBK;G@,B>G>K;G@,B>GGK;G@,B>G 32/776 24/450 44./444./4..44./4..44./4..4..44./4..44./4..44./4.. 27/..3 02/22. 412/4412/666412/666412/666666412/666412/666412/666 3/-4. 2/3-. 44/444/50044/50050044/50044/50044/500

K*KK*E<;9EK*E<;9<K*E<;9;K*E<;99K*E<;9 37/503 54/.06 424/4424/257424/257424/257257424/257424/257424/257 3-/30. .-/644 460/4460/725460/725460/725725460/725460/725460/725 ./477 7/06- 43/443/36443/36436443/36443/36443/364

L9LL9)IGEB9)L9)IGEB9IL9)IGEB9GL9)IGEB9EL9)IGEB9BL9)IGEB99L9)IGEB9 02/276 00/223 71/771/40771/40740771/40771/40771/407 04/.57 01/153 54/554/5.254/5.25.254/5.254/5.254/5.2 6/510 0/0.1 5/55/-.0-.05/-.05/-.05/-.0

L;LL;=;<;9=L;=;<;9;L;=;<;9<L;=;<;9;L;=;<;99L;=;<;9 .3/.03 75/5-1 4.2/44.2/2334.2/2334.2/2332334.2/2334.2/2334.2/233 35/702 55/-21 42./442./47242./47242./47247242./47242./47242./472 ./514 41/2.1 45/445/6.445/6.46.445/6.445/6.445/6.4

#,##,:=9B9:#,:=9B9=#,:=9B99#,:=9B9B#,:=9B99#,:=9B9 .5/033 25/-07 463/4463/.42463/.42463/.42.42463/.42463/.42463/.42 .-/03- 2-/24. 4-0/44-0/7.74-0/7.74-0/7.77.74-0/7.74-0/7.74-0/7.7 3/110 2/.6- 44/444/.6344/.63.6344/.6344/.6344/.63

#)##)GB>;B,C%<>,C%I;EGG#)GB>;B,C%<>,C%I;EGB#)GB>;B,C%<>,C%I;EG>#)GB>;B,C%<>,C%I;EG;#)GB>;B,C%<>,C%I;EGB#)GB>;B,C%<>,C%I;EG,#)GB>;B,C%<>,C%I;EGC#)GB>;B,C%<>,C%I;EG%#)GB>;B,C%<>,C%I;EG<#)GB>;B,C%<>,C%I;EG>#)GB>;B,C%<>,C%I;EG,#)GB>;B,C%<>,C%I;EGC#)GB>;B,C%<>,C%I;EG%#)GB>;B,C%<>,C%I;EGI#)GB>;B,C%<>,C%I;EG;#)GB>;B,C%<>,C%I;EGE#)GB>;B,C%<>,C%I;EGG#)GB>;B,C%<>,C%I;EG 66/-07 61/014 36/336/32136/32132136/32136/32136/321 64/000 -5/.07 31/331/47631/47647631/47631/47631/476 4/512 4/32- 6/66/02.02.6/02.6/02.6/02.

M@MM@();9(M@();9)M@();9;M@();99M@();9 42/64- 41/652 -2/--2/37.-2/37.37.-2/37.-2/37.-2/37. 46/.26 7/-44 --/---/730--/730730--/730--/730--/730 4/227 4/4.0 -/--/.66.66-/.66-/.66-/.66

F9FF9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9GF9<<GCIN%,:>9CF9<<GCIN%,:>9IF9<<GCIN%,:>9NF9<<GCIN%,:>9%F9<<GCIN%,:>9,F9<<GCIN%,:>9:F9<<GCIN%,:>9>F9<<GCIN%,:>99F9<<GCIN%,:>9 6/.22 6/32- ./../01.01../01../01../01. 6/3-. 6/-.2 3/33/71-71-3/71-3/71-3/71- 4-5 6.. 2122212212

FGFFGBG>,BFGBG>,GFGBG>,>FGBG>,,FGBG>, 71/044 3./.24 425/4425/43-425/43-425/43-43-425/43-425/43-425/43- 56/24. 34/0-7 400/4400/703400/703400/703703400/703400/703400/703 3/570 3/6-- 46/446/-4346/-43-4346/-4346/-4346/-43

O#OO#%&O%%O#%&O%&O#%&O%O%O#%&O%O#%&O% 4/44/122/614122/4/122/6144/122/6144/122/6144/122/6146144/122/6144/122/6144/122/614 7.5/77.5/2607.5/2607.5/2602607.5/2607.5/2607.5/260 -/--/166/562166/-/166/562-/166/562-/166/562-/166/562562-/166/562-/166/562-/166/562 731/7731/-72731/-72731/-72-72731/-72731/-72731/-72 5.-/55.-/7575.-/7575.-/7577575.-/7575.-/7575.-/757 4/44/566/-50566/4/566/-504/566/-504/566/-504/566/-50-504/566/-504/566/-504/566/-50 72/772/11372/11311372/11372/11372/113 412/4412/202412/202412/202202412/202412/202412/202 -11/--11/224-11/224-11/224224-11/224-11/224-11/224

P,PP,)I)P,)IIP,)I 0.2/-35 654/-30 523/5523/26-523/26-523/26-26-523/26-523/26-523/26- 062/276 604/412 ..3/...3/375..3/375..3/375375..3/375..3/375..3/375 67/3.2 01/427 .7/..7/560.7/560560.7/560.7/560.7/560

?G??GB>),B?GB>),>?GB>),)?GB>),,?GB>), -4-/462 4.1/06- 65-/665-/23.65-/23.65-/23.23.65-/23.65-/23.65-/23. 476/-.6 42-/1.6 602/6602/603602/603602/603603602/603602/603602/603 45/53- 45/627 6./66./--46./--4--46./--46./--46./--4

L*LL*ICGCO:,<GIL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GOL*ICGCO:,<G:L*ICGCO:,<G,L*ICGCO:,<G<L*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<G 63./575 0-3/565 .70/..70/.63.70/.63.70/.63.63.70/.63.70/.63.70/.63 664/0-7 6.7/544 .44/..44/-01.44/-01.44/-01-01.44/-01.44/-01.44/-01 63/037 0./1-. 56/556/07356/07307356/07356/07356/073

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'?@@+,3.--)3+,.'9+4.)(.''

!"#$%"&'()(*&+&,-./0&12334#41"&/56&6574$85&5&758565

D'DD'HO$P'HD'HO$P'OD'HO$P'$D'HO$P'PD'HO$P''D'HO$P'
KDKKD'L'P#%#''KD'L'P#%#'LKD'L'P#%#''KD'L'P#%#'PKD'L'P#%#'#KD'L'P#%#'%KD'L'P#%#'#KD'L'P#%#''KD'L'P#%#' %?%%??$&#'?%??$&#'$%??$&#'&%??$&#'#%??$&#''%??$&#' OPOOPCOL#DM##$DO%COPCOL#DM##$DO%OLOPCOL#DM##$DO%OPCOL#DM##$DO%#OPCOL#DM##$DO%DOPCOL#DM##$DO%MOPCOL#DM##$DO%#OPCOL#DM##$DO%#OPCOL#DM##$DO%$OPCOL#DM##$DO%DOPCOL#DM##$DO%O%OPCOL#DM##$DO%OPCOL#DM##$DO%
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2.1 Cessazione rapporto di lavoro

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

()(()*+*)*,*()*+*)*,+()*+*)*,*()*+*)*,)()*+*)*,*()*+*)*,,()*+*)*, -.-/011 --,/+-- .12/..12/000.12/000.12/000000.12/000.12/000.12/000 -.-/300 -4,/01. .21/..21/12-.21/12-.21/12-12-.21/12-.21/12-.21/12-

()(()*,*)*1*()*,*)*1,()*,*)*1*()*,*)*1)()*,*)*1*()*,*)*11()*,*)*1 -44/45. 403/10, ,50/,,50/033,50/033,50/033033,50/033,50/033,50/033 -4+/+04 401/-50 ,51/,,51/,35,51/,35,51/,35,35,51/,35,51/,35,51/,35

()(()*1*)*5*()*1*)*51()*1*)*5*()*1*)*5)()*1*)*5*()*1*)*55()*1*)*5 4-+/-5+ 4+,/00+ --./---./43+--./43+--./43+43+--./43+--./43+--./43+ 4-4/-++ 4+,/.0- --./---./10---./10---./10-10---./10---./10---./10-

()(()*5*)*4-*()*5*)*4-5()*5*)*4-*()*5*)*4-)()*5*)*4-*()*5*)*4-4()*5*)*4--()*5*)*4- 03/.5+ 3-/3.+ 41+/441+/-,+41+/-,+41+/-,+-,+41+/-,+41+/-,+41+/-,+ 54/344 3./+1+ 412/4412/334412/334412/334334412/334412/334412/334

()(()*4-*)*42*()*4-*)*424()*4-*)*42-()*4-*)*42*()*4-*)*42)()*4-*)*42*()*4-*)*424()*4-*)*422()*4-*)*42 13/545 25/1-5 4-3/44-3/2.04-3/2.04-3/2.02.04-3/2.04-3/2.04-3/2.0 12/424 21/31- 4-4/44-4/54,4-4/54,4-4/54,54,4-4/54,4-4/54,4-4/54,
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2.2 Sospensione rapporto di lavoro
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2.2 Sospensione rapporto di lavoro
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2.2 Sospensione rapporto di lavoro
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2.3 Fondo di integrazione salariale e Fondi di Solidarietà

!"!!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+%!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+&!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+)!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+*!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+,!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+-!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+.!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+
,!,,!'!$(',!'!$(!,!'!$($,!'!$((,!'!$(

)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'
.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
)$))$/'.)+/)$/'.)+')$/'.)+.)$/'.)+)+)$/'.)+)$/'.)+

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
%'%%'1$*'!$*"(".(1%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".('%'1$*'!$*"(".(!%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".(.%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

$*$$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+($*+(*"23"+,!+*$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!+2$*+(*"23"+,!+3$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+,$*+(*"23"+,!+!$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+
$*$$*+(+$*+(($*+(

'0''0!$*"--'!+!'0!$*"--'!+$'0!$*"--'!+*'0!$*"--'!+"'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+'!'0!$*"--'!+'0!$*"--'!++'0!$*"--'!+
("(("/#$*!$("."-"'%+(/("/#$*!$("."-"'%+(#("/#$*!$("."-"'%+($("/#$*!$("."-"'%+(*("/#$*!$("."-"'%+(!("/#$*!$("."-"'%+($("/#$*!$("."-"'%+(("("/#$*!$("."-"'%+(("/#$*!$("."-"'%+(.("/#$*!$("."-"'%+("("/#$*!$("."-"'%+(-("/#$*!$("."-"'%+("("/#$*!$("."-"'%+('("/#$*!$("."-"'%+(%("/#$*!$("."-"'%+(+("/#$*!$("."-"'%+((("/#$*!$("."-"'%+(
,!,,!"/'!$(456(789:;(",!"/'!$(456(789:;(/,!"/'!$(456(789:;(',!"/'!$(456(789:;(!,!"/'!$(456(789:;($,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(4,!"/'!$(456(789:;(5,!"/'!$(456(789:;(6,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(7,!"/'!$(456(789:;(8,!"/'!$(456(789:;(9,!"/'!$(456(789:;(:,!"/'!$(456(789:;(;,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(

("(("/#$*!$('0!$*"--'!$(/("/#$*!$('0!$*"--'!$(#("/#$*!$('0!$*"--'!$($("/#$*!$('0!$*"--'!$(*("/#$*!$('0!$*"--'!$(!("/#$*!$('0!$*"--'!$($("/#$*!$('0!$*"--'!$(('("/#$*!$('0!$*"--'!$(("/#$*!$('0!$*"--'!$(0("/#$*!$('0!$*"--'!$(!("/#$*!$('0!$*"--'!$($("/#$*!$('0!$*"--'!$(*("/#$*!$('0!$*"--'!$("("/#$*!$('0!$*"--'!$(-("/#$*!$('0!$*"--'!$(-("/#$*!$('0!$*"--'!$('("/#$*!$('0!$*"--'!$(!("/#$*!$('0!$*"--'!$($("/#$*!$('0!$*"--'!$((("/#$*!$('0!$*"--'!$(
454456(789:;(6456(789:;((456(789:;(7456(789:;(8456(789:;(9456(789:;(:456(789:;(;(456(789:;(456(789:;(

!+!!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(/!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(#!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+((!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(/!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(+!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+()!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+((!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+()!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+((!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(%!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(<!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(0!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+()!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+('!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(-!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+("!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+($!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(.!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(+!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+((!+/#"(/+)"()"(%"<0")'-"$.+(
454456(=5:965;6456(=5:965;(456(=5:965;=456(=5:965;5456(=5:965;:456(=5:965;9456(=5:965;6456(=5:965;5456(=5:965;;456(=5:965;

'8>:95??@>7 ABCDE CFBCDG AGBAGHBIIJ AABKEHBIAF ADIBJCEBCDC AAABKHKBGFF AKC

*7LM56>7 JHA GGBKJJ IBAGCBEEA F IDBJJABJCG N GCG

'8>:95??@>7 ABKCE HKBFJE GCBIAABAKK GCBIAABAKK GJKBKIKBGAC AEIBJGFBFID AJJ

*7LM56>7 EGF AEBJEE CBCAKBHCK F CHBDHIBHEF N GAD

!"#$%"&'()&*&+$,-$&-.&/,0123"4.$,1&5"%"3."%1&-"%&'678&"%&'679

'L''LL7=6:($9O56@95:L'LL7=6:($9O56@95:7'LL7=6:($9O56@95:='LL7=6:($9O56@95:6'LL7=6:($9O56@95::'LL7=6:($9O56@95:('LL7=6:($9O56@95:$'LL7=6:($9O56@95:9'LL7=6:($9O56@95:O'LL7=6:($9O56@95:5'LL7=6:($9O56@95:6'LL7=6:($9O56@95:@'LL7=6:($9O56@95:9'LL7=6:($9O56@95:5'LL7=6:($9O56@95::'LL7=6:($9O56@95:

'L''LL7=6:(O5(,:P5O@957>QL'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q7'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q='LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q6'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q:'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q('LL7=6:(O5(,:P5O@957>QO'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q5'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q('LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q,'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q:'LL7=6:(O5(,:P5O@957>QP'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q5'LL7=6:(O5(,:P5O@957>QO'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q@'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q9'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q5'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q7'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q>'LL7=6:(O5(,:P5O@957>QQ'LL7=6:(O5(,:P5O@957>Q

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

 
123

!"!!"#$"%&'"#!"#$"%&'"$!"#$"%&'""!"#$"%&'"%!"#$"%&'"&!"#$"%&'"'!"#$"%&'""!"#$"%&'"
(%((%))(%)

(*((*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,#(*'#&''+#(,&(*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,+(*'#&''+#(,#(*'#&''+#(,(,(*'#&''+#(,(*'#&''+#(,
,&,,&'+#(--,'"',&'+#(--,'"+,&'+#(--,'"#,&'+#(--,'"(,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'",',&'+#(--,'",&'+#(--,'"",&'+#(--,'" #"##"*!(%'"*#"*!(%'"!#"*!(%'"(#"*!(%'"%#"*!(%'"'#"*!(%'""#"*!(%'"

%&%%&."#+).%&."#+)"%&."#+)#%&."#+)+%&."#+))%&."#+)
/,//,$+#,'+#()(%)$/,$+#,'+#()(%)+/,$+#,'+#()(%)#/,$+#,'+#()(%),/,$+#,'+#()(%)'/,$+#,'+#()(%)+/,$+#,'+#()(%)#/,$+#,'+#()(%)(/,$+#,'+#()(%))/,$+#,'+#()(%)(/,$+#,'+#()(%)%/,$+#,'+#()(%))/,$+#,'+#()(%)
0+00+.,%0,.0+.,%0,,0+.,%0,%0+.,%0,0,0+.,%0,0+.,%0,

+#++#")#(12("*'""+#")#(12("*'")+#")#(12("*'"#+#")#(12("*'"(+#")#(12("*'"1+#")#(12("*'"2+#")#(12("*'"(+#")#(12("*'""+#")#(12("*'"*+#")#(12("*'"'+#")#(12("*'""+#")#(12("*'"

)())(.!+#'+).)(.!+#'+)!)(.!+#'+)+)(.!+#'+)#)(.!+#'+)')(.!+#'+)+)(.!+#'+)))(.!+#'+)
(%((%(-(,/")(-(%(-(,/")(%(-(,/")(,(%(-(,/")(%(-(,/")/(%(-(,/")"(%(-(,/"))(%(-(,/")

*'**'(.,'+)345)(*'(.,'+)345).*'(.,'+)345),*'(.,'+)345)'*'(.,'+)345)+*'(.,'+)345))*'(.,'+)345)3*'(.,'+)345)4*'(.,'+)345)5*'(.,'+)345))*'(.,'+)345)
6766789:)86789:)96789:):6789:))6789:)

%&%%&."#+).%&."#+)"%&."#+)#%&."#+)+%&."#+))%&."#+)
/,//,$+#,'+#()$/,$+#,'+#()+/,$+#,'+#()#/,$+#,'+#(),/,$+#,'+#()'/,$+#,'+#()+/,$+#,'+#()#/,$+#,'+#()(/,$+#,'+#())/,$+#,'+#()
,&,,&'+#(--,'(',&'+#(--,'(+,&'+#(--,'(#,&'+#(--,'((,&'+#(--,'(-,&'+#(--,'(-,&'+#(--,'(,',&'+#(--,'(,&'+#(--,'((,&'+#(--,'(

+#++#")"+#"))+#")
,&,,&'+#(--,'"',&'+#(--,'"+,&'+#(--,'"#,&'+#(--,'"(,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'",',&'+#(--,'",&'+#(--,'"",&'+#(--,'"

,;,,;87<<98,;87<<97,;87<<9<,;87<<9<,;87<<99,;87<<9 => ? @A >B >C@D? ?@ECF?G ?CAGEC?A? FBD G@GCA>B >C?FGCAGA >BE

HIHHIJ4K4LIMIJHIJ4K4LIMI4HIJ4K4LIMIKHIJ4K4LIMI4HIJ4K4LIMILHIJ4K4LIMIIHIJ4K4LIMIMHIJ4K4LIMIIHIJ4K4LIMI GE @ >F >B >C>?A B?CB=E >CD@ECG>E @B? EDCBGF ==BCFE@ >>@

1I11IKI;84IK1IKI;84II1IKI;84I;1IKI;84I81IKI;84I41IKI;84II1IKI;84I ?> G @E >> @C?F? ?>FC@@A ?CAGACE>? >CE?E @EDCBB@ @C@BDCED= @@@

1I11INOI54IN1INOI54IO1INOI54II1INOI54I51INOI54I41INOI54II1INOI54I BE >? G= ?A ?C@>@ A=>C?AA BCG?FC?B? AFE @B=C@?G @C?=FC@GA @F@

"N""N4K4I)#9NIP5I4"N4K4I)#9NIP5IK"N4K4I)#9NIP5I4"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5I)"N4K4I)#9NIP5I#"N4K4I)#9NIP5I9"N4K4I)#9NIP5IN"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5IP"N4K4I)#9NIP5I5"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5I >=E >> BG =G >DCABD >C@=FCEG? >?C@@@CAAD ?C>>? EEBCDE@ ECDAECB@G >G@

Q8QQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I7Q847K4)$656<4I)R47K4IKQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I)Q847K4)$656<4I)R47K4I$Q847K4)$656<4I)R47K4I6Q847K4)$656<4I)R47K4I5Q847K4)$656<4I)R47K4I6Q847K4)$656<4I)R47K4I<Q847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4IIQ847K4)$656<4I)R47K4I)Q847K4)$656<4I)R47K4IRQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I7Q847K4)$656<4I)R47K4IKQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4IIQ847K4)$656<4I)R47K4I ?E ? @> @@ GA= F@CEBB FBBCGF= @@? ?DCAEF GGDC?AA GFE

/I//I<49</I<494/I<499/I<49 >B@ =@ >DE GG EC?=D >C=A=C@>D >EC@A@CGAG GCBB? B>EC=F@ BCFD>CG=E @>?

/4//4P784IP/4P784I7/4P784I8/4P784I4/4P784II/4P784I =F >D >B @E @CDBF G@EC>BB GC=EDCF?D A@A >F=CD@F >CF?ACD@> >A?

/9//9N;I8S4IN/9N;I8S4I;/9N;I8S4II/9N;I8S4I8/9N;I8S4IS/9N;I8S4I4/9N;I8S4II/9N;I8S4I @?@ >F >=D EF =CDGG >C@ABC>E= >GCAD=C@D> GC=@F EG=C>DF EC?=?CB=E >F=

.I..I8LT68L.I8LT6.I8LT6T.I8LT66.I8LT6 ?= @ @? >B E=? >EBC?=F >CB=?CG?G ==F >@GCGBF >CGEEC?EB BA

.9..9K4J6K.9K4J64.9K4J6J.9K4J66.9K4J6 >? @ >> > GDA AFCEEF AE@C=@A @A= AGCGB? E?DC@GB >GA

!4!!46N95M66!46N95M6N!46N95M69!46N95M65!46N95M6M!46N95M66!46N95M6 GE= A @AF A> ACG@? @C@DDCFED @?CF>=CE=G FC?A? >CEDEC=GB >ECEF=C=>? >=A

!7!!7PK4IP!7PK4IK!7PK4I4!7PK4II!7PK4I ?A F @F >F BAB @D=CB?G @C>AACGFB FEG >@=CAGA >C@E?CEAF @ED

*I**I8S6P5I8*I8S6P5IS*I8S6P5I6*I8S6P5IP*I8S6P5I5*I8S6P5II*I8S6P5I @B E >E = @C?G? ?=FCGFD =CEG@CAAF >CEG? @?FC=GG @CE>@CB?B AA

*4**4L4K4IL*4L4K4I4*4L4K4IK*4L4K4I4*4L4K4II*4L4K4I GAE >@ @=> >@? >BCA>= =C>=BCGEB =FC?DFC?E> >=C=B> GCBF>C>AD G?C?AGC@>B GGE

'9''9JLI5IJ'9JLI5IL'9JLI5II'9JLI5I5'9JLI5II'9JLI5I >GG E >DE >B @CA?D F>?CD?G FCB=ECA=> @C@FA ?BFC@=D ?C>=AC?>A >E@

'8''865M459),KM9),S4P66'865M459),KM9),S4P65'865M459),KM9),S4P6M'865M459),KM9),S4P64'865M459),KM9),S4P65'865M459),KM9),S4P69'865M459),KM9),S4P6)'865M459),KM9),S4P6,'865M459),KM9),S4P6K'865M459),KM9),S4P6M'865M459),KM9),S4P69'865M459),KM9),S4P6)'865M459),KM9),S4P6,'865M459),KM9),S4P6S'865M459),KM9),S4P64'865M459),KM9),S4P6P'865M459),KM9),S4P66'865M459),KM9),S4P6 >D > F G >E= GACAB? GAGCF>A >D@ G?CGD> @@BCE=? >GA

&N&&N;84I;&N;84I8&N;84I4&N;84II&N;84I >>F ? A@ GD >C@>A >AACFA? >CB??C>>? >CD@D >FD >C=DGCBAG >E=

$I$$IKK6)SU,9JMIK$IKK6)SU,9JMIK$IKK6)SU,9JMI6$IKK6)SU,9JMI)$IKK6)SU,9JMIS$IKK6)SU,9JMIU$IKK6)SU,9JMI,$IKK6)SU,9JMI9$IKK6)SU,9JMIJ$IKK6)SU,9JMIM$IKK6)SU,9JMII$IKK6)SU,9JMI = @ G D @B ?CED> ?ACG?G @@ GCBFE GBCAFA @?F

$6$$656M95$656M96$656M9M$656M99$656M9 ?GD @A @@E >E= ACD>? @CGF?C>B= @=CGFEC>>> =C=>G >C=AEC@@D >?CADBCEBG >G>

'+''+',/"','+',/"'+',/"/'+',/""'+',/" @C@@C=>@=>@@C=>@@C=>@@C=>@ >B=>>B=>B= >C>>C=GF=GF>C=GF>C=GF>C=GF EA>EEA>EA> EBCEEBCEA@EBCEA@EA@EBCEA@EBCEA@EBCEA@ >EC>>ECA>DC=G?>ECA>DC=G?A>DC>ECA>DC=G?>ECA>DC=G?>ECA>DC=G?>ECA>DC=G?=G?>ECA>DC=G?>ECA>DC=G?>ECA>DC=G? >BFC>>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF>D>C>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFFAFF>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF>BFC>D>CAFF =DC==DC=G@=DC=G@=G@=DC=G@=DC=G@=DC=G@ >>C>>>CBFAC?>D>>CBFAC?>DBFAC>>CBFAC?>D>>CBFAC?>D>>CBFAC?>D>>CBFAC?>D?>D>>CBFAC?>D>>CBFAC?>D>>CBFAC?>D >>>C>>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD>>>CBABC@DDBABC>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD@DD>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD>>>CBABC@DD

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

!"#$%"&'()(*&+&,--./0$&12340"24$&3"%&'5*6&"%&'5*7

#"##"R(+%(R#"R(+%((#"R(+%(+#"R(+%(%#"R(+%((#"R(+%(

0+00+.,%0".0+.,%0",0+.,%0"%0+.,%0"0"0+.,%0"0+.,%0"
)())(.!+#'+).)(.!+#'+)!)(.!+#'+)+)(.!+#'+)#)(.!+#'+)')(.!+#'+)+)(.!+#'+)))(.!+#'+)

,&,,&'+#(--,'+)',&'+#(--,'+)+,&'+#(--,'+)#,&'+#(--,'+)(,&'+#(--,'+)-,&'+#(--,'+)-,&'+#(--,'+),',&'+#(--,'+),&'+#(--,'+)+,&'+#(--,'+)),&'+#(--,'+)
343345)6789:)5345)6789:))345)6789:)6345)6789:)7345)6789:)8345)6789:)9345)6789:):)345)6789:)345)6789:)

'"''".!()."0().'".!()."0()!'".!()."0()('".!()."0())'".!()."0().'".!()."0()"'".!()."0()0'".!()."0()('".!()."0())'".!()."0()
0(00())0()

/(//(V&(0,-(+%")V/(V&(0,-(+%")&/(V&(0,-(+%")(/(V&(0,-(+%")0/(V&(0,-(+%"),/(V&(0,-(+%")-/(V&(0,-(+%")(/(V&(0,-(+%")+/(V&(0,-(+%")%/(V&(0,-(+%")"/(V&(0,-(+%"))/(V&(0,-(+%")
343345)P49854:5345)P49854:)345)P49854:P345)P49854:4345)P49854:9345)P49854:8345)P49854:5345)P49854:4345)P49854::345)P49854:

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

!"!!"#$"%&'"#!"#$"%&'"$!"#$"%&'""!"#$"%&'"%!"#$"%&'"&!"#$"%&'"'!"#$"%&'""!"#$"%&'"
(%((%))(%)

(*((*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,#(*'#&''+#(,&(*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,'(*'#&''+#(,+(*'#&''+#(,#(*'#&''+#(,(,(*'#&''+#(,(*'#&''+#(,
,&,,&'+#(--,'"',&'+#(--,'"+,&'+#(--,'"#,&'+#(--,'"(,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'",',&'+#(--,'",&'+#(--,'"",&'+#(--,'" #"##"*!(%'"*#"*!(%'"!#"*!(%'"(#"*!(%'"%#"*!(%'"'#"*!(%'""#"*!(%'"

%&%%&."#+).%&."#+)"%&."#+)#%&."#+)+%&."#+))%&."#+)
/,//,$+#,'+#()(%)$/,$+#,'+#()(%)+/,$+#,'+#()(%)#/,$+#,'+#()(%),/,$+#,'+#()(%)'/,$+#,'+#()(%)+/,$+#,'+#()(%)#/,$+#,'+#()(%)(/,$+#,'+#()(%))/,$+#,'+#()(%)(/,$+#,'+#()(%)%/,$+#,'+#()(%))/,$+#,'+#()(%)
0+00+.,%0,.0+.,%0,,0+.,%0,%0+.,%0,0,0+.,%0,0+.,%0,

+#++#")"+#"))+#")
#(##(12("*'"1#(12("*'"2#(12("*'"(#(12("*'""#(12("*'"*#(12("*'"'#(12("*'""#(12("*'"

)())(.!+#'+).)(.!+#'+)!)(.!+#'+)+)(.!+#'+)#)(.!+#'+)')(.!+#'+)+)(.!+#'+)))(.!+#'+)
(%((%(-(,/")(-(%(-(,/")(%(-(,/")(,(%(-(,/")(%(-(,/")/(%(-(,/")"(%(-(,/"))(%(-(,/")

*'**'(.,'+)345)(*'(.,'+)345).*'(.,'+)345),*'(.,'+)345)'*'(.,'+)345)+*'(.,'+)345))*'(.,'+)345)3*'(.,'+)345)4*'(.,'+)345)5*'(.,'+)345))*'(.,'+)345)
6766789:)86789:)96789:):6789:))6789:)

%&%%&."#+).%&."#+)"%&."#+)#%&."#+)+%&."#+))%&."#+)
/,//,$+#,'+#()$/,$+#,'+#()+/,$+#,'+#()#/,$+#,'+#(),/,$+#,'+#()'/,$+#,'+#()+/,$+#,'+#()#/,$+#,'+#()(/,$+#,'+#())/,$+#,'+#()
,&,,&'+#(--,'(',&'+#(--,'(+,&'+#(--,'(#,&'+#(--,'((,&'+#(--,'(-,&'+#(--,'(-,&'+#(--,'(,',&'+#(--,'(,&'+#(--,'((,&'+#(--,'(

+#++#")"+#"))+#")
,&,,&'+#(--,'"',&'+#(--,'"+,&'+#(--,'"#,&'+#(--,'"(,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'"-,&'+#(--,'",',&'+#(--,'",&'+#(--,'"",&'+#(--,'"

,;,,;87<<98,;87<<97,;87<<9<,;87<<9<,;87<<99,;87<<9 => > ?@ AB CD@>> BEADFE? BD=GGD=G= ADG=F ?E>D>G> CDC>ED?FG AGE

HIHHIJ4K4LIMIJHIJ4K4LIMI4HIJ4K4LIMIKHIJ4K4LIMI4HIJ4K4LIMILHIJ4K4LIMIIHIJ4K4LIMIMHIJ4K4LIMIIHIJ4K4LIMI @> @ @E F ADEG@ G@ADFCF AEDEE>DCAC G@A B>CD?=@ FDBA?DB>F BE

1I11IKI;84IK1IKI;84II1IKI;84I;1IKI;84I81IKI;84I41IKI;84II1IKI;84I >> AC =? AC ?DB@C ADEB?DFG> AAD@?>DABC ?DEF> >=GD>?= =DAE@DF=C A>F

1I11INOI54IN1INOI54IO1INOI54II1INOI54I51INOI54I41INOI54II1INOI54I @CA CB CEB >B CED>G= ?D?F=D=@E ?=D=G=D>@> ABD?@> @D@AFD?C> CFDC@FDBB> CEG

"N""N4K4I)#9NIP5I4"N4K4I)#9NIP5IK"N4K4I)#9NIP5I4"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5I)"N4K4I)#9NIP5I#"N4K4I)#9NIP5I9"N4K4I)#9NIP5IN"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5IP"N4K4I)#9NIP5I5"N4K4I)#9NIP5II"N4K4I)#9NIP5I AB? B AC> @G FD?@A AD@EFDGAB A?DCBAD=C? ?DE?= G=@D?FB BDG@BD?G> A=C

Q8QQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I7Q847K4)$656<4I)R47K4IKQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I)Q847K4)$656<4I)R47K4I$Q847K4)$656<4I)R47K4I6Q847K4)$656<4I)R47K4I5Q847K4)$656<4I)R47K4I6Q847K4)$656<4I)R47K4I<Q847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4IIQ847K4)$656<4I)R47K4I)Q847K4)$656<4I)R47K4IRQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4I7Q847K4)$656<4I)R47K4IKQ847K4)$656<4I)R47K4I4Q847K4)$656<4I)R47K4IIQ847K4)$656<4I)R47K4I F> C FA F @GE B@D>=A >A=DA=E @FA =AD>GE ?@EDG?@ CE=

/I//I<49</I<494/I<499/I<49 @?B G= AGA =E ACDFGG ?DC?GD@FE ?>D?BGD?AE >DE>F CDGF>DEEB CGDCA>DEEG C@F

/4//4P784IP/4P784I7/4P784I8/4P784I4/4P784II/4P784I F@ B @> > CDCFG BGGD>BF GD>CBDGB@ AD>C? =?GDA=? FDG>>D@F? A>>

/9//9N;I8S4IN/9N;I8S4I;/9N;I8S4II/9N;I8S4I8/9N;I8S4IS/9N;I8S4I4/9N;I8S4II/9N;I8S4I C@= AF A>? @B =D=GC AD@FEDGF? AFDCFFDEF= =DEA? ADAC@D@CB AEDACCD@A= AC>

.I..I8LT68L.I8LT6.I8LT6T.I8LT66.I8LT6 >= F FF C= AD?GG @E?D?CE @DFCBDCBA ADEGE CCFD?BG AD?=?D>CE AF=

.9..9K4J6K.9K4J64.9K4J6J.9K4J66.9K4J6 C> A C@ ? FEC CGCDE=C CDGG>D@GA ?@> AC>D=E@ >?@D@=? AEF

!4!!46N95M66!46N95M6N!46N95M69!46N95M65!46N95M6M!46N95M66!46N95M6 C?> F A=B B= AEDE=? CD=>CDA@> @ED==FDGC= BDFGG CDA=GD=FC CADAF=DC>? ABE

!7!!7PK4IP!7PK4IK!7PK4I4!7PK4II!7PK4I AGE A= A?? @E A@DFFB >D?F@DBFG >GD=CGDEFG AADA>C BD>BFD=GA A?D>@GDEAB AF@

*I**I8S6P5I8*I8S6P5IS*I8S6P5I6*I8S6P5IP*I8S6P5I5*I8S6P5II*I8S6P5I CAF B A?> =E CD=B@ ADACCD?>F ACDECGD=CE AD=B? FFGDGCG ?DGB>D=CE CFG

*4**4L4K4IL*4L4K4I4*4L4K4IK*4L4K4I4*4L4K4II*4L4K4I CAB AG A?> FE CED=>B CDBE>DFG= @EDF>>D?A? ABDEF> AD>AED>GB A?D=C?DB?? CCC

'9''9JLI5IJ'9JLI5IL'9JLI5II'9JLI5I5'9JLI5II'9JLI5I AF@ G AAF CG CD>>A B=FDEAA >D@?FDBFB CD?AE @GGD=E@ @D>C?DB?> A=E

'8''865M459),KM9),S4P66'865M459),KM9),S4P65'865M459),KM9),S4P6M'865M459),KM9),S4P64'865M459),KM9),S4P65'865M459),KM9),S4P69'865M459),KM9),S4P6)'865M459),KM9),S4P6,'865M459),KM9),S4P6K'865M459),KM9),S4P6M'865M459),KM9),S4P69'865M459),KM9),S4P6)'865M459),KM9),S4P6,'865M459),KM9),S4P6S'865M459),KM9),S4P64'865M459),KM9),S4P6P'865M459),KM9),S4P66'865M459),KM9),S4P6 @@ E @A C CCC GFDB?E ADEF=DBBB CE? B=DBC> ===D@@G GC

&N&&N;84I;&N;84I8&N;84I4&N;84II&N;84I >A = ?F @E >>C C?FDE=F CDBBGDAC= =>G CAED?B> ADG?GDE>F AGG

$I$$IKK6)SU,9JMIK$IKK6)SU,9JMIK$IKK6)SU,9JMI6$IKK6)SU,9JMI)$IKK6)SU,9JMIS$IKK6)SU,9JMIU$IKK6)SU,9JMI,$IKK6)SU,9JMI9$IKK6)SU,9JMIJ$IKK6)SU,9JMIM$IKK6)SU,9JMII$IKK6)SU,9JMI ? E @ A C= AED?@@ AE?DEGC A= >D?G> >FD@>F AEF

$6$$656M95$656M96$656M9M$656M99$656M9 AG@ AE A?A ?C CD==G GBED?>E AED=EGD=?@ CDEE? >A@DA=A BDCFFDG@@ BB

'+''+',/"','+',/"'+',/"/'+',/""'+',/" CDCCD>@A>@ACD>@ACD>@ACD>@A CFFCCFFCFF ADAADGF=GF=ADGF=ADGF=ADGF= =CE==CE=CE AACDAAACDA?CAACDA?CAACDA?CA?CAACDA?CAACDA?CAACDA?C @CD@@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@FG?D@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@?E@@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@@CDFG?D?E@ @F=D@@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAFB@BD@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAFCAF@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAF@F=DB@BDCAF >GD>>GDEB=>GDEB=EB=>GDEB=>GDEB=>GDEB= CFDCCFD?AADAGGCFD?AADAGG?AADCFD?AADAGGCFD?AADAGGCFD?AADAGGCFD?AADAGGAGGCFD?AADAGGCFD?AADAGGCFD?AADAGG A=?DAA=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@BCEDA=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@E?@A=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@A=?DBCEDE?@

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

!"#$%"&'()('&*&+,,-./$&01&2$%10"31-45&0"%&'678&"%&'679

#"##"R(+%(R#"R(+%((#"R(+%(+#"R(+%(%#"R(+%((#"R(+%(

0+00+.,%0".0+.,%0",0+.,%0"%0+.,%0"0"0+.,%0"0+.,%0"
)())(.!+#'+).)(.!+#'+)!)(.!+#'+)+)(.!+#'+)#)(.!+#'+)')(.!+#'+)+)(.!+#'+)))(.!+#'+)

,&,,&'+#(--,'+)',&'+#(--,'+)+,&'+#(--,'+)#,&'+#(--,'+)(,&'+#(--,'+)-,&'+#(--,'+)-,&'+#(--,'+),',&'+#(--,'+),&'+#(--,'+)+,&'+#(--,'+)),&'+#(--,'+)
343345)6789:)5345)6789:))345)6789:)6345)6789:)7345)6789:)8345)6789:)9345)6789:):)345)6789:)345)6789:)

'"''".!()."0()0().'".!()."0()0()!'".!()."0()0()('".!()."0()0())'".!()."0()0().'".!()."0()0()"'".!()."0()0()0'".!()."0()0()('".!()."0()0())'".!()."0()0()0'".!()."0()0()('".!()."0()0())'".!()."0()0()
/(//(V&(0,-(+%")V/(V&(0,-(+%")&/(V&(0,-(+%")(/(V&(0,-(+%")0/(V&(0,-(+%"),/(V&(0,-(+%")-/(V&(0,-(+%")(/(V&(0,-(+%")+/(V&(0,-(+%")%/(V&(0,-(+%")"/(V&(0,-(+%"))/(V&(0,-(+%")
343345)P49854:5345)P49854:)345)P49854:P345)P49854:4345)P49854:9345)P49854:8345)P49854:5345)P49854:4345)P49854::345)P49854:

 
124 E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



2.4 Fondi di solidarietà

!"!!"#$%$&"'()"(#!"#$%$&"'()"($!"#$%$&"'()"(%!"#$%$&"'()"($!"#$%$&"'()"(&!"#$%$&"'()"("!"#$%$&"'()"('!"#$%$&"'()"((!"#$%$&"'()"()!"#$%$&"'()"("!"#$%$&"'()"((!"#$%$&"'()"(
#*##*+,!'-"$.++#*+,!'-"$.+,#*+,!'-"$.+!#*+,!'-"$.+'#*+,!'-"$.+-#*+,!'-"$.+"#*+,!'-"$.+$#*+,!'-"$.+.#*+,!'-"$.++#*+,!'-"$.+

,!,,!'!$(',!'!$(!,!'!$($,!'!$((,!'!$(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
)$))$/'.)+/)$/'.)+')$/'.)+.)$/'.)+)+)$/'.)+)$/'.)+

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
%'%%'1$*'!$*"(".(1%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".('%'1$*'!$*"(".(!%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".(.%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

$*$$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+($*+(*"23"+,!+*$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!+2$*+(*"23"+,!+3$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+,$*+(*"23"+,!+!$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+
$*$$*+(+$*+(($*+(

'0''0!$*"--'!+!'0!$*"--'!+$'0!$*"--'!+*'0!$*"--'!+"'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+'!'0!$*"--'!+'0!$*"--'!++'0!$*"--'!+

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
".""."-"'%+("-"."-"'%+("."-"'%+("'"."-"'%+("."-"'%+(%"."-"'%+(+"."-"'%+(("."-"'%+(

,!,,!"/'!$(456(",!"/'!$(456(/,!"/'!$(456(',!"/'!$(456(!,!"/'!$(456($,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(4,!"/'!$(456(5,!"/'!$(456(6,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(
787789:;(9789:;(:789:;(;789:;((789:;(

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
'0''0!$*"--'!$(!'0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(*'0!$*"--'!$("'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$('!'0!$*"--'!$('0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(('0!$*"--'!$(

454456(789:;(6456(789:;((456(789:;(7456(789:;(8456(789:;(9456(789:;(:456(789:;(;(456(789:;(456(789:;(

!+!!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(#!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(+!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(
%"%%"<0")'-"$.+(<%"<0")'-"$.+(0%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+()%"<0")'-"$.+('%"<0")'-"$.+(-%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+($%"<0")'-"$.+(.%"<0")'-"$.+(+%"<0")'-"$.+((%"<0")'-"$.+(
454456(=5:965;6456(=5:965;(456(=5:965;=456(=5:965;5456(=5:965;:456(=5:965;9456(=5:965;6456(=5:965;5456(=5:965;;456(=5:965;

#79>768?7 @ @ @ @ @ @

"6(5A?98??:95B C DE FGCFH @ IICGDHJ @

'8?:95KKB?7 L CDH EGLEC EGLEC IDLGILD IDLGILD CIL

*7AM56?7 @ @ @ @ @ @

D JDJJJDJJDJ IJGIIJG@CLIJG@CL@CLIJG@CLIJG@CLIJG@CL EGEEGLECLECEGLECEGLECEGLEC JI@GJJI@GIJCJI@GIJCJI@GIJCIJCJI@GIJCJI@GIJCJI@GIJC IDLGIIDLGILDIDLGILDIDLGILDILDIDLGILDIDLGILDIDLGILD

!"#$%"&'()(*&+&,$-.$&./&0$%/."1/234&566789:5!7;7

N$NN$*/'-"$.+*N$*/'-"$.+/N$*/'-"$.+'N$*/'-"$.+-N$*/'-"$.+"N$*/'-"$.+$N$*/'-"$.+.N$*/'-"$.++N$*/'-"$.+

!$!!$!'%+!'!$!'%+!$!'%+%!$!'%++!$!'%+

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

 
125E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e

!"!!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+%!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+&!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+)!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+*!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+,!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+-!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+.!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+ ,!,,!'!$()$/'.)'',!'!$()$/'.)'!,!'!$()$/'.)'$,!'!$()$/'.)'(,!'!$()$/'.)'),!'!$()$/'.)'$,!'!$()$/'.)'/,!'!$()$/'.)'',!'!$()$/'.)'.,!'!$()$/'.)'),!'!$()$/'.)'',!'!$()$/'.)'
.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
)$))$/'.)+/)$/'.)+')$/'.)+.)$/'.)+)+)$/'.)+)$/'.)+

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
%'%%'1$*'!$*"(".(1%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".('%'1$*'!$*"(".(!%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".(.%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

$*$$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+($*+(*"23"+,!+*$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!+2$*+(*"23"+,!+3$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+,$*+(*"23"+,!+!$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+ $*$$*+('0!$*"--'!++$*+('0!$*"--'!+($*+('0!$*"--'!+'$*+('0!$*"--'!+0$*+('0!$*"--'!+!$*+('0!$*"--'!+$*$*+('0!$*"--'!+$*+('0!$*"--'!+"$*+('0!$*"--'!+-$*+('0!$*"--'!+-$*+('0!$*"--'!+'$*+('0!$*"--'!+!$*+('0!$*"--'!++$*+('0!$*"--'!+
("(("/#$*!$("."-"'%+(/("/#$*!$("."-"'%+(#("/#$*!$("."-"'%+($("/#$*!$("."-"'%+(*("/#$*!$("."-"'%+(!("/#$*!$("."-"'%+($("/#$*!$("."-"'%+(("("/#$*!$("."-"'%+(("/#$*!$("."-"'%+(.("/#$*!$("."-"'%+("("/#$*!$("."-"'%+(-("/#$*!$("."-"'%+("("/#$*!$("."-"'%+('("/#$*!$("."-"'%+(%("/#$*!$("."-"'%+(+("/#$*!$("."-"'%+((("/#$*!$("."-"'%+(
,!,,!"/'!$(456(789:;(",!"/'!$(456(789:;(/,!"/'!$(456(789:;(',!"/'!$(456(789:;(!,!"/'!$(456(789:;($,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(4,!"/'!$(456(789:;(5,!"/'!$(456(789:;(6,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(7,!"/'!$(456(789:;(8,!"/'!$(456(789:;(9,!"/'!$(456(789:;(:,!"/'!$(456(789:;(;,!"/'!$(456(789:;((,!"/'!$(456(789:;(

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
'0''0!$*"--'!$(456(!'0!$*"--'!$(456($'0!$*"--'!$(456(*'0!$*"--'!$(456("'0!$*"--'!$(456(-'0!$*"--'!$(456(-'0!$*"--'!$(456('!'0!$*"--'!$(456('0!$*"--'!$(456($'0!$*"--'!$(456(('0!$*"--'!$(456(4'0!$*"--'!$(456(5'0!$*"--'!$(456(6'0!$*"--'!$(456(('0!$*"--'!$(456(

787789:;(9789:;(:789:;(;789:;((789:;(

!+!!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(#!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(+!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(
%"%%"<0")'-"$.+(456(<%"<0")'-"$.+(456(0%"<0")'-"$.+(456("%"<0")'-"$.+(456()%"<0")'-"$.+(456('%"<0")'-"$.+(456(-%"<0")'-"$.+(456("%"<0")'-"$.+(456($%"<0")'-"$.+(456(.%"<0")'-"$.+(456(+%"<0")'-"$.+(456((%"<0")'-"$.+(456(4%"<0")'-"$.+(456(5%"<0")'-"$.+(456(6%"<0")'-"$.+(456((%"<0")'-"$.+(456(

=5==5:965;:=5:965;9=5:965;6=5:965;5=5:965;;=5:965;

#79>768?7 @ @ @

"6(5A?98??:95B @ @ @

'8?:95CCB?7 DDE FGHGED IHEIJH@JG IHEIJH@JG KKHG@KHIDE EGHFLEH@DK GG

*7AM56?7 DJ NHIEF LJHING DHIJDHEEJ D@K

DNFDDNFDNF D@@HDD@@HDD@D@@HDD@D@@HDD@DD@D@@HDD@D@@HDD@D@@HDD@ IHIIHKDLHIGJKDLHIHKDLHIGJIHKDLHIGJIHKDLHIGJIHKDLHIGJIGJIHKDLHIGJIHKDLHIGJIHKDLHIGJ IHIIHEIJH@JGEIJHIHEIJH@JGIHEIJH@JGIHEIJH@JGIHEIJH@JG@JGIHEIJH@JGIHEIJH@JGIHEIJH@JG KLHKKLH@JGHLKFKLH@JGHLKF@JGHKLH@JGHLKFKLH@JGHLKFKLH@JGHLKFKLH@JGHLKFLKFKLH@JGHLKFKLH@JGHLKFKLH@JGHLKF EGHEEGHFLEH@DKEGHFLEH@DKFLEHEGHFLEH@DKEGHFLEH@DKEGHFLEH@DKEGHFLEH@DK@DKEGHFLEH@DKEGHFLEH@DKEGHFLEH@DK

#79>768?7 @ @ @

"6(5A?98??:95B @ @ @

'8?:95CCB?7 DJ LHNG@ DLJHNDL O(DLJHNDL IH@JGHFIE IH@@DHJEI GD

*7AM56?7 D DHNID DGHLIE IDFHGDL D@N

DEDDE FHFFHE@DE@DFHE@DFHE@DFHE@D N@NHNN@NH@EIN@NH@EIN@NH@EI@EIN@NH@EIN@NH@EIN@NH@EI DLJHDDLJHNDLDLJHNDLDLJHNDLNDLDLJHNDLDLJHNDLDLJHNDL IHIIHIKGHKENIKGHIHIKGHKENIHIKGHKENIHIKGHKENIHIKGHKENKENIHIKGHKENIHIKGHKENIHIKGHKEN IHIIH@@DHJEI@@DHIH@@DHJEIIH@@DHJEIIH@@DHJEIIH@@DHJEIJEIIH@@DHJEIIH@@DHJEIIH@@DHJEI

#79>768?7 @ @

"6(5A?98??:95B D F@ NHG@FHD@E

'8?:95CCB?7 DD NKK LHJLNH@FD LHJLNH@FD FD

*7AM56?7 E DK KDLHFLK LK

DGDDG IGNIIGNIGN DDHDDDHLD@HDLNDDHLD@HDLNLD@HDDHLD@HDLNDDHLD@HDLNDDHLD@HDLNDDHLD@HDLNDLNDDHLD@HDLNDDHLD@HDLNDDHLD@HDLN LHLLHJLNH@FDJLNHLHJLNH@FDLHJLNH@FDLHJLNH@FDLHJLNH@FD@FDLHJLNH@FDLHJLNH@FDLHJLNH@FD

#79>768?7 @ @

"6(5A?98??:95B @ @

'8?:95CCB?7 I G@ NDJHFEJ NDJHFEJ DLD

*7AM56?7 @ @

I G@GG@ NDJHNNDJHFEJNDJHFEJNDJHFEJFEJNDJHFEJNDJHFEJNDJHFEJ NDJHNNDJHFEJNDJHFEJNDJHFEJFEJNDJHFEJNDJHFEJNDJHFEJ

DKJDDKJDKJ DD@HDDD@H@EIDD@H@EIDD@H@EI@EIDD@H@EIDD@H@EIDD@H@EI IHIIHLN@HJNGLN@HIHLN@HJNGIHLN@HJNGIHLN@HJNGIHLN@HJNGJNGIHLN@HJNGIHLN@HJNGIHLN@HJNG IHIIHGDLHNKEGDLHIHGDLHNKEIHGDLHNKEIHGDLHNKEIHGDLHNKENKEIHGDLHNKEIHGDLHNKEIHGDLHNKE LIHLLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEKJJ@HLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEKKEKLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEKLIHJJ@HKEK KFHKKFHKLIHEDIKFHKLIHEDIKLIHKFHKLIHEDIKFHKLIHEDIKFHKLIHEDIKFHKLIHEDIEDIKFHKLIHEDIKFHKLIHEDIKFHKLIHEDI

!:!!:?BP7?!:?BP7B!:?BP7P!:?BP77!:?BP7

$0$$0!#%'2+/+.!!$0!#%'2+/+.!#$0!#%'2+/+.!%$0!#%'2+/+.!'$0!#%'2+/+.!2$0!#%'2+/+.!+$0!#%'2+/+.!/$0!#%'2+/+.!+$0!#%'2+/+.!.$0!#%'2+/+.!!$0!#%'2+/+.!

!:!!:?BP7?!:?BP7B!:?BP7P!:?BP77!:?BP7

!$!!$!'%+(&+.+*'%+!'!$!'%+(&+.+*'%+!$!'%+(&+.+*'%+%!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+(!$!'%+(&+.+*'%+&!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+.!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+*!$!'%+(&+.+*'%+'!$!'%+(&+.+*'%+%!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

','',,+&.$(+/+*&+.-"'%+,',,+&.$(+/+*&+.-"'%++',,+&.$(+/+*&+.-"'%+&',,+&.$(+/+*&+.-"'%+.',,+&.$(+/+*&+.-"'%+$',,+&.$(+/+*&+.-"'%+(',,+&.$(+/+*&+.-"'%++',,+&.$(+/+*&+.-"'%+/',,+&.$(+/+*&+.-"'%++',,+&.$(+/+*&+.-"'%+*',,+&.$(+/+*&+.-"'%+&',,+&.$(+/+*&+.-"'%++',,+&.$(+/+*&+.-"'%+.',,+&.$(+/+*&+.-"'%+-',,+&.$(+/+*&+.-"'%+"',,+&.$(+/+*&+.-"'%+'%',,+&.$(+/+*&+.-"'%+',,+&.$(+/+*&+.-"'%++',,+&.$(+/+*&+.-"'%+

!"#$%"&'()('&*&&+$,-$&-.&/$%.-"0.123&45678!9&9578:;589

','',,+&.$($*)".'*"$,',,+&.$($*)".'*"$+',,+&.$($*)".'*"$&',,+&.$($*)".'*"$.',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$(',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$*',,+&.$($*)".'*"$)',,+&.$($*)".'*"$"',,+&.$($*)".'*"$.',,+&.$($*)".'*"$'*',,+&.$($*)".'*"$',,+&.$($*)".'*"$"',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$

!:!!:?BP7?!:?BP7B!:?BP7P!:?BP77!:?BP7

Q$QQ$*/'-"$.+*Q$*/'-"$.+/Q$*/'-"$.+'Q$*/'-"$.+-Q$*/'-"$.+"Q$*/'-"$.+$Q$*/'-"$.+.Q$*/'-"$.++Q$*/'-"$.+

!:!!:?BP7?!:?BP7B!:?BP7P!:?BP77!:?BP7



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

!"!!"#$%$&"'()"(#!"#$%$&"'()"($!"#$%$&"'()"(%!"#$%$&"'()"($!"#$%$&"'()"(&!"#$%$&"'()"("!"#$%$&"'()"('!"#$%$&"'()"((!"#$%$&"'()"()!"#$%$&"'()"("!"#$%$&"'()"((!"#$%$&"'()"(
#*##*+,!'-"$.++#*+,!'-"$.+,#*+,!'-"$.+!#*+,!'-"$.+'#*+,!'-"$.+-#*+,!'-"$.+"#*+,!'-"$.+$#*+,!'-"$.+.#*+,!'-"$.++#*+,!'-"$.+

,!,,!'!$(',!'!$(!,!'!$($,!'!$((,!'!$(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
)$))$/'.)+/)$/'.)+')$/'.)+.)$/'.)+)+)$/'.)+)$/'.)+

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
%'%%'1$*'!$*"(".(1%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".('%'1$*'!$*"(".(!%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".(.%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

$*$$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+($*+(*"23"+,!+*$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!+2$*+(*"23"+,!+3$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+,$*+(*"23"+,!+!$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+
$*$$*+(+$*+(($*+(

'0''0!$*"--'!+!'0!$*"--'!+$'0!$*"--'!+*'0!$*"--'!+"'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+'!'0!$*"--'!+'0!$*"--'!++'0!$*"--'!+

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
".""."-"'%+("-"."-"'%+("."-"'%+("'"."-"'%+("."-"'%+(%"."-"'%+(+"."-"'%+(("."-"'%+(

,!,,!"/'!$(456(",!"/'!$(456(/,!"/'!$(456(',!"/'!$(456(!,!"/'!$(456($,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(4,!"/'!$(456(5,!"/'!$(456(6,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(
787789:;(9789:;(:789:;(;789:;((789:;(

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
'0''0!$*"--'!$(!'0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(*'0!$*"--'!$("'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$('!'0!$*"--'!$('0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(('0!$*"--'!$(

454456(789:;(6456(789:;((456(789:;(7456(789:;(8456(789:;(9456(789:;(:456(789:;(;(456(789:;(456(789:;(

!+!!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(#!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(+!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(
%"%%"<0")'-"$.+(<%"<0")'-"$.+(0%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+()%"<0")'-"$.+('%"<0")'-"$.+(-%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+($%"<0")'-"$.+(.%"<0")'-"$.+(+%"<0")'-"$.+((%"<0")'-"$.+(
454456(=5:965;6456(=5:965;(456(=5:965;=456(=5:965;5456(=5:965;:456(=5:965;9456(=5:965;6456(=5:965;5456(=5:965;;456(=5:965;

#79>768?7 @ @ @ @

"6(5A?98??:95B @ @ @ @

'8?:95CCB?7 DE DFE@@ DDGF@GH DDGF@GH DFID@FJGK DFDLDFHDD EJ

*7AM56?7 D KL DFKEI NNFILK DDH

DLDDL DFDDFEKLEKLDFEKLDFEKLDFEKL DDIFDDDIFGKJDDIFGKJDDIFGKJGKJDDIFGKJDDIFGKJDDIFGKJ DDGFDDDGF@GHDDGF@GHDDGF@GH@GHDDGF@GHDDGF@GHDDGF@GH DFDDFIJJF@KLIJJFDFIJJF@KLDFIJJF@KLDFIJJF@KLDFIJJF@KL@KLDFIJJF@KLDFIJJF@KLDFIJJF@KL DFDDFDLDFHDDDLDFDFDLDFHDDDFDLDFHDDDFDLDFHDDDFDLDFHDDHDDDFDLDFHDDDFDLDFHDDDFDLDFHDD

#79>768?7 @ @ @ @

"6(5A?98??:95B @ @ @ @

'8?:95CCB?7 EH LFHN@ DFD@EFDND DFD@EFDND IFNHJFKDG KFEKDFJLH HH

*7AM56?7 HD D@FJEK NDDFKKH KFLHLFL@@ @ HN

DGEDDGEDGE N@FNN@FD@KN@FD@KD@KN@FD@KN@FD@KN@FD@K DFDDFJDLFGIHJDLFDFJDLFGIHDFJDLFGIHDFJDLFGIHDFJDLFGIHGIHDFJDLFGIHDFJDLFGIHDFJDLFGIH DFDDFD@EFDNDD@EFDFD@EFDNDDFD@EFDNDDFD@EFDNDDFD@EFDNDDNDDFD@EFDNDDFD@EFDNDDFD@EFDND DDFDDDFNGJFJDGDDFNGJFJDGNGJFDDFNGJFJDGDDFNGJFJDGDDFNGJFJDGDDFNGJFJDGJDGDDFNGJFJDGDDFNGJFJDGDDFNGJFJDG KFKKFEKDFJLHEKDFKFEKDFJLHKFEKDFJLHKFEKDFJLHKFEKDFJLHJLHKFEKDFJLHKFEKDFJLHKFEKDFJLH

DHHDDHHDHH NDFNNDFLGJNDFLGJLGJNDFLGJNDFLGJNDFLGJ DFDDFKJIFDDDKJIFDFKJIFDDDDFKJIFDDDDFKJIFDDDDFKJIFDDDDDDDFKJIFDDDDFKJIFDDDDFKJIFDDD DFDDFNNJFDHENNJFDFNNJFDHEDFNNJFDHEDFNNJFDHEDFNNJFDHEDHEDFNNJFDHEDFNNJFDHEDFNNJFDHE DNFDDNFEEIFJIKDNFEEIFJIKEEIFDNFEEIFJIKDNFEEIFJIKDNFEEIFJIKDNFEEIFJIKJIKDNFEEIFJIKDNFEEIFJIKDNFEEIFJIK IFIIF@JJFD@L@JJFIF@JJFD@LIF@JJFD@LIF@JJFD@LIF@JJFD@LD@LIF@JJFD@LIF@JJFD@LIF@JJFD@L

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

!"#$%"&'()(*+&,$-.$&./&0$%/."1/234&56789!:&5::;76<!9=:

','',,+&.$($*)".'*"$,',,+&.$($*)".'*"$+',,+&.$($*)".'*"$&',,+&.$($*)".'*"$.',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$(',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$*',,+&.$($*)".'*"$)',,+&.$($*)".'*"$"',,+&.$($*)".'*"$.',,+&.$($*)".'*"$'*',,+&.$($*)".'*"$',,+&.$($*)".'*"$"',,+&.$($*)".'*"$$',,+&.$($*)".'*"$

!:!!:?BO7?!:?BO7B!:?BO7O!:?BO77!:?BO7

P$PP$*/'-"$.+*P$*/'-"$.+/P$*/'-"$.+'P$*/'-"$.+-P$*/'-"$.+"P$*/'-"$.+$P$*/'-"$.+.P$*/'-"$.++P$*/'-"$.+

!:!!:?BO7?!:?BO7B!:?BO7O!:?BO77!:?BO7

!$!!$!'%+(&+.+*'%+!'!$!'%+(&+.+*'%+!$!'%+(&+.+*'%+%!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+(!$!'%+(&+.+*'%+&!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+.!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+*!$!'%+(&+.+*'%+'!$!'%+(&+.+*'%+%!$!'%+(&+.+*'%++!$!'%+(&+.+*'%+

!"!!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+%!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+&!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+)!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+(!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+#!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+*!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+,!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!'!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+-!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+"!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+$!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+.!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.++!"#$%$&"'()"(#*+,!'-"$.+
,!,,!'!$(',!'!$(!,!'!$($,!'!$((,!'!$(

)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'
.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
)$))$/'.)+/)$/'.)+')$/'.)+.)$/'.)+)+)$/'.)+)$/'.)+

.0..0/+*$(/.0/+*$(+.0/+*$(*.0/+*$($.0/+*$((.0/+*$(
%'%%'1$*'!$*"(".(1%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".('%'1$*'!$*"(".(!%'1$*'!$*"(".($%'1$*'!$*"(".(*%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".("%'1$*'!$*"(".(.%'1$*'!$*"(".((%'1$*'!$*"(".(
)$))$/'.)'/)$/'.)'')$/'.)'.)$/'.)')')$/'.)')$/'.)'

$*$$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+($*+(*"23"+,!+*$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!+2$*+(*"23"+,!+3$*+(*"23"+,!+"$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+,$*+(*"23"+,!+!$*+(*"23"+,!++$*+(*"23"+,!+
$*$$*+(+$*+(($*+(

'0''0!$*"--'!+!'0!$*"--'!+$'0!$*"--'!+*'0!$*"--'!+"'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+-'0!$*"--'!+'!'0!$*"--'!+'0!$*"--'!++'0!$*"--'!+

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
".""."-"'%+("-"."-"'%+("."-"'%+("'"."-"'%+("."-"'%+(%"."-"'%+(+"."-"'%+(("."-"'%+(

,!,,!"/'!$(456(",!"/'!$(456(/,!"/'!$(456(',!"/'!$(456(!,!"/'!$(456($,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(4,!"/'!$(456(5,!"/'!$(456(6,!"/'!$(456((,!"/'!$(456(
787789:;(9789:;(:789:;(;789:;((789:;(

("(("/#$*!$(/("/#$*!$(#("/#$*!$($("/#$*!$(*("/#$*!$(!("/#$*!$($("/#$*!$((("/#$*!$(
'0''0!$*"--'!$(!'0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(*'0!$*"--'!$("'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$(-'0!$*"--'!$('!'0!$*"--'!$('0!$*"--'!$($'0!$*"--'!$(('0!$*"--'!$(

454456(789:;(6456(789:;((456(789:;(7456(789:;(8456(789:;(9456(789:;(:456(789:;(;(456(789:;(456(789:;(

!+!!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(#!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(/!+/#"(/+)"()"(+!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"()!+/#"(/+)"()"("!+/#"(/+)"()"((!+/#"(/+)"()"(
%"%%"<0")'-"$.+(<%"<0")'-"$.+(0%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+()%"<0")'-"$.+('%"<0")'-"$.+(-%"<0")'-"$.+("%"<0")'-"$.+($%"<0")'-"$.+(.%"<0")'-"$.+(+%"<0")'-"$.+((%"<0")'-"$.+(
454456(=5:965;6456(=5:965;(456(=5:965;=456(=5:965;5456(=5:965;:456(=5:965;9456(=5:965;6456(=5:965;5456(=5:965;;456(=5:965;

#79>768?7 @ @ @ @

"6(5A?98??:95B CD EFGHIE JJEGCFC @ EGE@DGJKI

'8?:95LLB?7 IJ J@FG@H@ CG@HJG@JC CG@HJG@JC JJGJKCGJMK JJGJKCGJMK DDJ

*7AN56?7 @ @ @ @

D@KDD@KD@K JMEGJJMEG@FEJMEG@FEJMEG@FE@FEJMEG@FEJMEG@FEJMEG@FE CGCCGKCIGJ@KKCIGCGKCIGJ@KCGKCIGJ@KCGKCIGJ@KCGKCIGJ@KJ@KCGKCIGJ@KCGKCIGJ@KCGKCIGJ@K CGCCG@HJG@JC@HJGCG@HJG@JCCG@HJG@JCCG@HJG@JCCG@HJG@JC@JCCG@HJG@JCCG@HJG@JCCG@HJG@JC JIGJJIGIKJGFDCJIGIKJGFDCIKJGJIGIKJGFDCJIGIKJGFDCJIGIKJGFDCJIGIKJGFDCFDCJIGIKJGFDCJIGIKJGFDCJIGIKJGFDC JJGJJJGJKCGJMKJJGJKCGJMKJKCGJJGJKCGJMKJJGJKCGJMKJJGJKCGJMKJJGJKCGJMKJMKJJGJKCGJMKJJGJKCGJMKJJGJKCGJMK

!"#$%"&'()()&*&+$,-$&-.&/$%.-"0.123&456!7

O$OO$*/'-"$.+*O$*/'-"$.+/O$*/'-"$.+'O$*/'-"$.+-O$*/'-"$.+"O$*/'-"$.+$O$*/'-"$.+.O$*/'-"$.++O$*/'-"$.+

!$!!$!'%+!'!$!'%+!$!'%+%!$!'%++!$!'%+

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.'10(()';.,0-.+/0'<0/0,)(0'=';.,0-.+/0'60/4,)(0'>??+,4.--)4+,.'9+5.)(.

 
126 E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



2.4 Fondi di solidarietà
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2.5 Fondo di Garanzia
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2.6 Spesa per Ammortizzatori Sociali
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3. 

 

Prestazioni  

Assistenziali  

e Sociali 



3. PRESTAZIONI ASSISTENZIALI E SOCIALI   

 
 
 
Invalidità Civile   
 

La tutela delle persone fragili affette da patologie che ne limitano o impediscono il lavoro è un diritto sancito 

dalla nostra Costituzione e da sempre al centro delle politiche sociali del Paese. Le prestazioni in favore di 

invalidi civili sono distinte in pensioni ed indennità, esse possono essere percepite anche contemporanea-

mente.  

La figura 1 riguarda le pensioni e le indennità vigenti nel 2019, distinte per genere.  Si tratta di prestazioni, 

che anche in relazione all’età, riguardano in prevalenza le donne.  
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Con il Rendiconto sociale 2019, il CIV ha voluto porre l’attenzione sulle prestazioni in materia, non soltanto per 

gli aspetti quantitativi, in crescita in un Paese che invecchia sempre di più, quanto riflettere sui tempi per l’esigi-

bilità delle prestazioni, che costituiscono l’elemento qualitativo maggiormente percepito dai cittadini.  

I pensionati di invalidità civile nel 2019 sono stati 606.266, contro i 582.730 del 2018; i percettori di sola in-

dennità di accompagno 1.809.721 contro i 1.764.164 del 2018; i titolari di   pensione e indennità sono stati 

408.862 contro i 397.094 del 2018.  

Le prestazioni totali erogate in favore degli invalidi civili si attestano su 2.824.849, con un incremento rispetto 

al 2018 del 2,9%.  

L’incremento riguarda entrambi i sessi, con una prevalenza di donne, da relazionare, anche, alla speranza di 

vita più lunga. 

I tempi per l’esigibilità dei diritti cioè i tempi di erogazione delle prestazioni, con particolare attenzione alla 

fase sanitaria, (fig. 2) costituisce elementi di necessario approfondimento per affrontare e risolvere le criticità 

presenti.  Si tratta di procedure complesse che coinvolgono più soggetti, dando luogo a una serie di pas-

saggi, non tutti di competenza dell’INPS.  

Su questo tema, e sulla riduzione delle domande giacenti, il CIV ha assunto una specifica iniziativa volta a fa-

vorire procedure più snelle e una maggiore disponibilità di risorse, in primo luogo di medici. 

 La fase amministrativa (fig.3) presenta un andamento meno problematico. Le regioni con tempi superiori 
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alla media nazionale sono quattro: Lazio, Campania, Sicilia e Sardegna. Nelle altre regioni il tempo medio, 

per la sola fase amministrativa, va da un minimo di 23 giorni nel Friuli Venezia Giulia ad un massimo di 34 

giorni in Liguria. 

 

Pensione e Reddito di Cittadinanza 

Nel 2019 è stato introdotto un nuovo strumento di contrasto alla povertà, alla disuguaglianza e all'esclusione 

sociale e di politica attiva del lavoro denominato Reddito o Pensione di Cittadinanza. Si caratterizza come 

pensione di cittadinanza la prestazione erogata a favore del nucleo composto da persone di età pari o su-

periore a 67 anni. 

Fattori indispensabili per la concessione sono la residenza da almeno 10 anni in Italia, non essere sottoposto 

a misure cautelari e una serie di requisiti economico-patrimoniali che l’Istituto desume dall’ISEE.  

Questa prestazione, a domanda, è stata gestita con una procedura centralizzata, al fine di non gravare l’at-

tività sulle sedi territoriali dell’Istituto. 

Un ruolo importante per la riuscita dell’operazione per quanto riguarda il rilascio dell’ISEE e l’invio delle do-

mande all’INPS lo hanno avuto i CAF e gli intermediari istituzionali.  
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La richiesta della prestazione può essere presentata in qualsiasi giorno dell’anno e comunque nel momento 

in cui si manifesta la situazione di difficoltà che può essere anche certificata da ISEE corrente con redditi pre-

sunti.  

Il Reddito di Cittadinanza viene concesso per la durata massima di 18 mesi ed è eventualmente rinnovabile. 

Nell’anno 2019 sono state inviate in totale n. 1.748.627 domande, di cui accolte 1.144.076, respinte 539.349 

ed ancora da valutare 17.488. 

 

 

La distribuzione delle richieste nel territorio nazionale è: Nord 491.991, Centro 283.652, Sud e Isole 972.984. 

Il dato non sorprende perché rimanda alla fotografia di un Paese a due velocità, con la povertà che è con-

centrata in particolare nelle regioni del Sud e nelle Isole.   
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La distribuzione della prestazione secondo il numero dei componenti il nucleo familiare offre un’altra chiave 

di lettura. In totale sono state accolte 1.014.933 istanze di RdC di cui 321.224 con nucleo familiare con un 

solo componente, 212.209 con 2 persone, 197.521 con 3 persone, 163.750 con 4 persone, 120.229 con più di 

4 persone.  

Oltre la metà delle prestazioni è stata erogata a nuclei familiari composti di due persone, una scelta fatta anche 

per contenere la spesa, che ha penalizzato i nuclei più numerosi e quindi più bisognosi di assistenza. 

La spesa per l’anno 2019, per il Reddito di Cittadinanza si è assestata su 3.622.118.752 di euro così distribuiti: 
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nel Nord 714.366.647 di euro, nel Centro 496.488.744 di euro, nel Sud e nelle Isole 2.411.263.361 di euro a 

favore 2.659.793 beneficiari. 

 Le Pensioni di Cittadinanza, a causa dei requisiti imposti dalla norma sono state 129.143 di cui 112.389 con 

nucleo familiare composto da un solo componente, 15.894 con nucleo familiare composto da 2 persone, 

817 con nucleo familiare composto da 3 persone, 41 con nucleo familiare composto da 4 persone, 2 con nu-

cleo familiare composto da più di 4 persone.  

 La spesa per l’anno 2019 per le Pensioni di Cittadinanza si è assestata su 202.880.925 euro distinta in: Nord 

58.226.359 euro, Centro 36.660.275 euro, Sud e Isole 107.994.291 euro, a favore di 146.804 beneficiari. 
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L’urgenza di erogare tali prestazioni ha portato il legislatore a prevedere fasi di controllo sostanziali ex post. 

Ciò in relazione alla necessità più volte evidenziata dal CIV di messa a disposizione delle banche dati di 

INAIL, ANPAL, INL, Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, Agenzia delle Entrate. 

  

Reddito di Inclusione 

Il Reddito e la Pensione di Cittadinanza, dal 2019 hanno sostituito il ReI, Reddito di Inclusione, che a sua 

volta aveva sostituito il SIA (Sostegno Inclusione Attiva) e l’ASDI (Assegno di Disoccupazione). 

Dal Gennaio 2018 al maggio 2019 sono state presentate 979.798 domande per ReI, di cui sono decadute, 

342.789, perché gli aventi diritto hanno optato per il RdC.  Sono state accolte 522.951 domande mentre 

445.079 sono state rifiutate. Sono restate in istruttoria 5.951 domande e 5.817 sono state revocate.  

La spesa complessiva per il ReI è stata di 1.399.538.842 euro. 

Facendo riferimento alla composizione del nucleo familiare, la differenza tra Reddito di Cittadinanza e Reddito 

di Inclusione appare evidente: il 53 per cento dei nuclei familiari destinatari del Reddito di Cittadinanza sono 

formati da uno o due componenti. Al contrario, il Reddito di Inclusione per il 55 per cento è destinato a nuclei 

di tre o più persone, una maggiore attenzione, quindi, per le famiglie con presenza di minori.   
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Pensioni e Assegni Sociali 

Gli Assegni Sociali, fino all’introduzione del Reddito di Cittadinanza, sono stati l’unica prestazione di contrasto 

alla povertà. Sono vincolati da determinati livelli di reddito familiare e coniugale e seguono come età di ac-

cesso quella della pensione di vecchiaia, che attualmente è di 67 anni.  

Le Pensioni Sociali sono una prestazione ad esaurimento, la cui erogazione è cessata il 31/12/1995. Per le 

condizioni di povertà in età inferiori ai 67 anni occorre fare riferimento al Reddito/Pensione di Cittadinanza, 

che tuttavia, a causa dei diversi requisiti di accesso, ha una platea di riferimento non del tutto coincidente 

con quella dell’assegno sociale. Un problema che richiama la necessità di prevedere una misura universale 

di contrasto alla povertà, superando differenziazioni dovute in gran parte ai periodi storici in cui sono nate 

quelle attualmente vigenti.  

Gli Assegni Sociali vigenti nel 2019 sono 769.118, con una prevalenza di prestazioni a favore delle donne 

(fig.10).  
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L’età media dei percettori degli assegni sociali vigenti, come si evince dalla figura 11, supera i 70 anni. 

 

L’importo medio degli assegni sociali è pari a 450,20 euro mentre per le pensioni sociali si attesta su 457,98 

euro. 

 

Carta Acquisti 

È una misura di contrasto alla povertà, introdotta nel 2008 e tutt’ora in vigore, per offrire alle persone e ai 

nuclei familiari un sostegno per l’acquisto di generi alimentari, prodotti farmaceutici e il pagamento delle 

bollette di luce e gas. 

Funziona come una carta prepagata, con ricarica bimestrale di 80 euro, 480 euro in un anno. 

Da quando è stata istituita e fino al 2019 sono state effettuate 30.592.650 ricariche per una spesa complessiva 

di 2.469.754.103 euro. 

Dal 2016 alla “Carta Acquisti” si è aggiunto il SIA (Sostegno per l’Inclusione Attiva), sostituito nel 2018 dal 

ReI, a sua volta sostituito nel 2019 dal Reddito di Cittadinanza. Allo stato attuale convivono due prestazioni 

per il contrasto alla povertà: la Carta Acquisti e il Reddito di Cittadinanza. 

Analizzando i dati della Carta Acquisti dal 2008 (fig. 12) ciò che colpisce è l’andamento dei beneficiari.  
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Fino al 2014 vi è stata una prevalenza di persone anziane, poi la situazione è mutata a favore dei bambini, 

mentre gli anziani sono andati via via scemando. 

È come se le prestazioni che l’hanno accompagnata negli anni tutelino di più gli anziani, da qui il calo di be-

neficiari di Carta Acquisti, mentre sono meno attente alla condizione dei bambini. Un dato che certamente 

merita di essere approfondito, visto la rilevanza del tema. 

Prestazioni di inclusione: articolazione per tipologia di beneficiari e spesa 
In sintesi si riportano l’articolazione dei beneficiari e della spesa per prestazioni di inclusione (fig 13 - 14). 
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Assegni al nucleo familiare  

In Italia, gli assegni familiari sono stati istituiti nel 1933, con un accordo sindacale a favore degli operai lanieri 

di Biella.  

Da allora si sono succedute numerose leggi che ne hanno più volte modificato la natura e la misura. 

L’istituzione della CUAF (cassa unica assegni familiari) risale al 1940.  

È una prestazione economica mutualizzata, erogata dall'INPS ai nuclei familiari di alcune categorie di la-

voratori dipendenti privati, dei titolari delle pensioni pubbliche e private, delle prestazioni economiche pre-

videnziali da lavoro dipendente e dei lavoratori assistiti dall’assicurazione contro la tubercolosi. Per i lavoratori 

pubblici in servizio provvedono direttamente le Amministrazioni di appartenenza. 

Il contributo è a carico dei datori di lavoro privati ed è versato all’INPS. 

L’importo varia a seconda del reddito, della composizione del nucleo familiare, della presenza di minori e di 

inabili. 

Da qualche anno sono in calo sia gli iscritti alla CUAF, sia le somme erogate (fig. 15 e 16). 

 

 
146

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e

!

" #""" $"""" $#""" %"""" %#"""

!"##$%&'#$'($%%)#$*)*+)',!-(.

/"*0$&*"'#$'($%%)#$*)*+)',/-(.

!"##$%&'#$'$*(120$&*"',!3$.

)00"4*$'0&($)1$

/"*0$&*$'0&($)1$

0&0%"4*&'$*(20$&*"')%%$5)',0$).

()!%)')(62$0%$

789:';<'= &>3?8'-3@@3'A?3BCDE8F>8'-8'8>G@HB8F>3',8>'I@>'-8'3H?F.

JK;L JK;M JK;N JK;O JK;P



  

  

 

Assegni familiari 

Gli assegni familiari sono una prestazione economica a sostegno delle famiglie di alcune categorie di lavo-

ratori autonomi che lavorano in Italia con un reddito complessivo per il nucleo familiare inferiore ai limiti sta-

biliti dalla legge. 

Spetta ai coltivatori diretti, coloni e mezzadri; ai piccoli coltivatori diretti, ai titolari di pensione a carico delle 

gestioni dei lavoratori autonomi. L’importo varia a seconda della categoria: 1,21 euro mensili per i piccoli 

coltivatori diretti, 8,18 euro per i coltivatori diretti, 10,21 euro per i pensionati delle gestioni speciali. 

 

Congedi e Bonus 
In Italia esistono da tempo prestazioni ed erogazioni a sostegno dei congedi obbligatori o facoltativi della 

maternità. Quale portato del dibattito sulla genitorialità corresponsabile sono stati, recentemente, individuati 

istituti per facilitare un ruolo attivo dei padri.  

Le Amministrazioni pubbliche si fanno carico direttamente dell’erogazione della prestazione e della relativa 

spesa. 

Da ultimo i trattamenti di maternità/paternità sono stati estesi anche agli iscritti alla gestione separata. 
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Fig. 15 - Assegni al nucleo familiare erogati - 2017 - 2018 - 2019



I bonus nel loro insieme sono undici, ognuno dei quali tutela un aspetto della genitorialità. 

La spesa annua nel 2019, comprensiva dei contributi figurativi, è stata di 3.994 milioni euro.  

La spesa per i trattamenti economici di maternità è stata di 1.391 milioni di euro, il 35 % del totale, mentre 

per il restante 66 % è destinato alle altre dieci erogazioni. 

Tra questi ultimi bonus, 1.443 milioni di euro, sono finalizzati ai Bonus bebè, a quello Asilo nido e al Premio 

alla nascita. 
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La definizione “bonus” sottolinea il carattere di elargizione sperimentale e non ancora il riconoscimento di 

diritti universalistici. L’evoluzione in norme strutturate con finanziamenti stabilizzati è indispensabile per su-

perare le incertezze nel sostegno alla genitorialità e più in generale alle famiglie.  

 

Assistenza alle persone con handicap 

La legislazione italiana si occupa da tempo delle persone che assistono familiari in condizioni di salute pre-

carie. La norma base di riferimento è la legge 104 del 1992, che consente di usufruire, per periodi più o meno 

lunghi, di permessi orari, giornalieri e annuali, fino ad un massimo di 24 mesi, anche non consecutivi, per as-

sistere bambini fino a tre anni con handicap grave. 

L’INPS gestisce e rendiconta i permessi e congedi relativi ai lavoratori del settore privato mentre non esiste 

un’analoga banca dati dei permessi utilizzati dai lavoratori pubblici.  

Le prestazioni sono le seguenti: 

•        Prolungamento congedo parentale fino a 3 anni di vita del bambino con handicap (art. 33, 

         comma 1, Legge 104/1992).  

•        Permessi orari giornalieri per genitori di minori con handicap (art. 33, comma 2, Legge 

104/1992).  

•        Permessi mensili di 3 giorni per figli con handicap gravi, (art. 33, comma 3, Legge 104/1992).  

•        Permessi mensili di 3 giorni per assistere parenti ed affini entro il terzo grado, portatori di handicap 

         grave (art. 33, comma 3, Legge 104/1992). 

•        Permessi orari giornalieri per lavoratori con handicap (art. 33, comma 6, Legge 104/1992).  

•        Permessi mensili di 3 giorni per lavoratori con handicap (art. 33, comma 6, Legge 104/1992). 

La spesa nel 2019 per tali prestazioni è stata di 1.075.093.261 euro. 

Inoltre, per i periodi di permessi più lunghi e fino ad un massimo di 24 mesi, anche non consecutivi per ac-

cudire ed assistere i familiari dei diversamente abili, il d.l. 151/2001 art. 42 comma 5, ha previsto: 

•        Congedo straordinario fino a 2 anni per assistenza bambini fino a tre con handicap grave. 

La spesa nel 2019 per il congedo è stata di 613.730.864 euro. 
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E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Welfare integrativo 

Dando continuità alle attività svolte da INPDAP, ex ENAM e IPOST, l’INPS gestisce una serie di prestazioni 

destinate ai dipendenti pubblici, agli insegnati delle scuole elementari ed ai dipendenti delle poste.  

Si tratta di prestazioni destinate ai giovani, per sostenerli nel percorso scolastico e nell’apprendimento delle 

lingue, e agli anziani sia autosufficienti che non autosufficienti per il loro benessere. 

Inoltre, sono previste facilitazioni nella concessione di prestiti e mutui ipotecari. 

Le prestazioni sono totalmente finanziate dagli iscritti attraverso un contributo, obbligatorio per i lavoratori 

in servizio, facoltativo per quelli in pensione. Il contributo varia a seconda del fondo cui si è iscritti, mentre 

per i pensionati è sempre pari allo 0,10 per cento della pensione. 
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E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e
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La fig. 19 rappresenta il positivo rapporto tra entrate e uscite. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

La fig. 20 rappresenta la distribuzione dei beneficiari per tipologia di prestazioni.
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3. TAVOLE SULLE PRESTAZIONI ASSISTENZIALI E SOCIALI 
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P#PP#%&P%%P#%&P%&P#%&P%P%P#%&P%P#%&P% 42.442./06.03442./06.034/06.42./06.03442./06.03442./06.03442./06.03403442./06.03442./06.03442./06.034 -.--.14/./4214/.-.14/./42-.14/./42-.14/./42-.14/./42/42-.14/./42-.14/./42-.14/./42 -.--.755.577755.-.755.577-.755.577-.755.577-.755.577577-.755.577-.755.577-.755.577 /.//.-3-.217-3-./.-3-.217/.-3-.217/.-3-.217/.-3-.217217/.-3-.217/.-3-.217/.-3-.217 -.--.6-2.-256-2.-.6-2.-25-.6-2.-25-.6-2.-25-.6-2.-25-25-.6-2.-25-.6-2.-25-.6-2.-25 -.--./7/.423/7/.-./7/.423-./7/.423-./7/.423-./7/.423423-./7/.423-./7/.423-./7/.423 /.//.7//.5--7//./.7//.5--/.7//.5--/.7//.5--/.7//.5--5--/.7//.5--/.7//.5--/.7//.5-- 0800833083

Q,QQ,)J)Q,)JJQ,)J 75.775.534.--/75.534.--/534.75.534.--/75.534.--/75.534.--/75.534.--/--/75.534.--/75.534.--/75.534.--/ 437.343 3-3.32/ -.--.204.145204.-.204.145-.204.145-.204.145-.204.145145-.204.145-.204.145-.204.145 40-.562 370.543 -.--.255.003255.-.255.003-.255.003-.255.003-.255.003003-.255.003-.255.003-.255.003 /8//866/86

@H@@HC?),C@HC?),?@HC?),)@HC?),,@HC?), -7.--7.2-4.226-7.2-4.2262-4.-7.2-4.226-7.2-4.226-7.2-4.226-7.2-4.226226-7.2-4.226-7.2-4.226-7.2-4.226 /6/.204 701./47 40-.440-.3-140-.3-140-.3-13-140-.3-140-.3-140-.3-1 320.022 752.003 454.4454.203454.203454.203203454.203454.203454.203 0800844084

M*MM*JDHDP;,=HJM*JDHDP;,=HDM*JDHDP;,=HHM*JDHDP;,=HDM*JDHDP;,=HPM*JDHDP;,=H;M*JDHDP;,=H,M*JDHDP;,=H=M*JDHDP;,=HHM*JDHDP;,=H 72.772.065.37372.065.373065.72.065.37372.065.37372.065.37372.065.37337372.065.37372.065.37372.065.373 175.132 423.605 -.--.3/7.5653/7.-.3/7.565-.3/7.565-.3/7.565-.3/7.565565-.3/7.565-.3/7.565-.3/7.565 107.1-5 475.714 -.--.312.-2/312.-.312.-2/-.312.-2/-.312.-2/-.312.-2/-2/-.312.-2/-.312.-2/-.312.-2/ 5855877587

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

!"#$%"&&'()(*&+&,-#"%./.01&2.#.%3&+&45360"7.$-.&8,9:;!,&435&<3-353&3&53<.$-3

E'EE'IP$QPIE'IP$QPPE'IP$QP$E'IP$QPQE'IP$QPPE'IP$QP

L$LL$L$&%RP$Q'L$L$L$&%RP$Q'L$L$&%RP$Q'&L$L$&%RP$Q'%L$L$&%RP$Q'RL$L$&%RP$Q'PL$L$&%RP$Q'$L$L$&%RP$Q'QL$L$&%RP$Q''L$L$&%RP$Q'
E'EE'MPS'Q#'ME'MPS'Q#'PE'MPS'Q#'SE'MPS'Q#''E'MPS'Q#'QE'MPS'Q#'#E'MPS'Q#''E'MPS'Q#'
:=D::=D2-.2-.72-6:=D2-.2-.72-62:=D2-.2-.72-6-:=D2-.2-.72-6.:=D2-.2-.72-62:=D2-.2-.72-6-:=D2-.2-.72-6.:=D2-.2-.72-67:=D2-.2-.72-62:=D2-.2-.72-6-:=D2-.2-.72-66:=D2-.2-.72-6

72-1772-172-172-1 72-6772-672-672-6
LELLE'M#%RP$QPD'LE'M#%RP$QPDMLE'M#%RP$QPD#LE'M#%RP$QPD%LE'M#%RP$QPDRLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPD$LE'M#%RP$QPDQLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPDDLE'M#%RP$QPD
72-6D772-6DMND72-6DMND72-6DMND72-6DMNDM72-6DMNDN72-6DMNDD72-6DMND

L$LL$L$&%RP$Q'DL$L$L$&%RP$Q'DL$L$&%RP$Q'D&L$L$&%RP$Q'D%L$L$&%RP$Q'DRL$L$&%RP$Q'DPL$L$&%RP$Q'D$L$L$&%RP$Q'DQL$L$&%RP$Q'D'L$L$&%RP$Q'DDL$L$&%RP$Q'D
E'EE'MPS'Q#'DTME'MPS'Q#'DTPE'MPS'Q#'DTSE'MPS'Q#'DT'E'MPS'Q#'DTQE'MPS'Q#'DT#E'MPS'Q#'DT'E'MPS'Q#'DTDE'MPS'Q#'DTTE'MPS'Q#'DT

#"$@'AB'C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''D,+E./4.)(.J 
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3.1 Invalidità Civile

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -.--./--.012/--.-./--.012-./--.012-./--.012-./--.012012-./--.012-./--.012-./--.012 -3.2-4 --.560 40.440.51640.51651640.51640.51640.516 -3./03 -4.43/ 47.447.05647.05605647.05647.05647.056 4844822482

9:99:;<=<>:?:;9:;<=<>:?:<9:;<=<>:?:=9:;<=<>:?:<9:;<=<>:?:>9:;<=<>:?::9:;<=<>:?:?9:;<=<>:?::9:;<=<>:?: 074.0074.175074.175074.175175074.175074.175074.175 7.064 0.065 -4.--4.-0--4.-0--0--4.-0--4.-0--4.-0- 7.64- 0.6-/ -4.--4.3/3-4.3/33/3-4.3/3-4.3/3-4.3/3 4844844484

@:@@:=:()<:=@:=:()<::@:=:()<:(@:=:()<:)@:=:()<:<@:=:()<::@:=:()<: -.--.536.-/-536.-.536.-/--.536.-/--.536.-/--.536.-/--/--.536.-/--.536.-/--.536.-/- /2.021 46.171 01.001./6701./67/6701./6701./6701./67 /4.225 45./2- 7-.77-./-27-./-2/-27-./-27-./-27-./-2 /8//8--/8-

@:@@:AB:C<:A@:AB:C<:B@:AB:C<::@:AB:C<:C@:AB:C<:<@:AB:C<::@:AB:C<: 0.00.12-.75412-.0.12-.7540.12-.7540.12-.7540.12-.7547540.12-.7540.12-.7540.12-.754 65./01 71.264 -36.--36.3/2-36.3/2-36.3/23/2-36.3/2-36.3/2-36.3/2 1/.42- 6-.0-0 -03.--03.6-7-03.6-7-03.6-76-7-03.6-7-03.6-7-03.6-7 4844866486

'A''A<=<:DE,A:FC:<'A<=<:DE,A:FC:='A<=<:DE,A:FC:<'A<=<:DE,A:FC::'A<=<:DE,A:FC:D'A<=<:DE,A:FC:E'A<=<:DE,A:FC:,'A<=<:DE,A:FC:A'A<=<:DE,A:FC::'A<=<:DE,A:FC:F'A<=<:DE,A:FC:C'A<=<:DE,A:FC::'A<=<:DE,A:FC: 3.33.305.366305.3.305.3663.305.3663.305.3663.305.3663663.305.3663.305.3663.305.366 44.30- 42.055 3/.33/.2023/.2022023/.2023/.2023/.202 44.637 4-.20- 3/.33/.6563/.6566563/.6563/.6563/.656 -8--822-82

!)!!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:<!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:*!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:=!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:<!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:D!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:G!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:H!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:C!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:H!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:+!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:<!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<::!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:D!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:I!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:<!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:*!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:=!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<:<!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<::!)<*=<DGHCH+<:DI<*=<: -.--.4-0.4424-0.-.4-0.442-.4-0.442-.4-0.442-.4-0.442442-.4-0.442-.4-0.442-.4-0.442 7./04 0.777 -4.--4.2-1-4.2-12-1-4.2-1-4.2-1-4.2-1 7.335 0.63/ -4.--4.-54-4.-54-54-4.-54-4.-54-4.-54 -8--822-82

&:&&:+<,+&:+<,<&:+<,,&:+<, 0.00.165.214165.0.165.2140.165.2140.165.2140.165.2142140.165.2140.165.2140.165.214 00.6-1 37.-/2 -2-.--2-.131-2-.131-2-.131131-2-.131-2-.131-2-.131 01.524 31.665 -26.--26.71--26.71--26.71-71--26.71--26.71--26.71- -8--811-81

&<&&<F*)<:F&<F*)<:*&<F*)<:)&<F*)<:<&<F*)<::&<F*)<: -.--.002.732002.-.002.732-.002.732-.002.732-.002.732732-.002.732-.002.732-.002.732 --.-12 5.130 4-.44-.2404-.2402404-.2404-.2404-.240 --./00 -2.215 4-.44-.3334-.3333334-.3334-.3334-.333 -8--833-83

&,&&,A(:)J<:A&,A(:)J<:(&,A(:)J<::&,A(:)J<:)&,A(:)J<:J&,A(:)J<:<&,A(:)J<::&,A(:)J<: -2.--2.272.063-2.272.063272.-2.272.063-2.272.063-2.272.063-2.272.063063-2.272.063-2.272.063-2.272.063 04.2/1 35.61/ -2-.--2-.14--2-.14--2-.14-14--2-.14--2-.14--2-.14- 0/.233 0-.-/2 -23.--23.-63-23.-63-23.-63-63-23.-63-23.-63-23.-63 -8--822-82

":"":)>KH)>":)>KH":)>KHK":)>KHH":)>KH -.--.040.46-040.-.040.46--.040.46--.040.46--.040.46-46--.040.46--.040.46--.040.46- --./04 5.1/- 4-.44-.-1/4-.-1/-1/4-.-1/4-.-1/4-.-1/ --.735 -2.21- 4-.44-.6/24-.6/26/24-.6/24-.6/24-.6/2 -8--833-83

","",=<;H=",=<;H<",=<;H;",=<;HH",=<;H /20.//20.7-6/20.7-6/20.7-67-6/20.7-6/20.7-6/20.7-6 /.//2 /.-60 7.77.0200207.0207.0207.020 /.347 /.-6- 7.77.0560567.0567.0567.056 4844844484

L<LL<HA,C?HHL<HA,C?HAL<HA,C?H,L<HA,C?HCL<HA,C?H?L<HA,C?HHL<HA,C?H 3.33./07.327/07.3./07.3273./07.3273./07.3273./07.3273273./07.3273./07.3273./07.327 43.35- 4/.24/ 36.336.0-336.0-30-336.0-336.0-336.0-3 43.5-3 4/.632 31.331.70331.70370331.70331.70331.703 -8--8---8-

L*LL*F=<:FL*F=<:=L*F=<:<L*F=<::L*F=<: 3.33.245.20/245.3.245.20/3.245.20/3.245.20/3.245.20/20/3.245.20/3.245.20/3.245.20/ 06.6-/ 36./35 -20.--20.274-20.274-20.274274-20.274-20.274-20.274 72.7/5 35.647 --2.---2./70--2./70--2./70/70--2./70--2./70--2./70 4844866486

M:MM:)JHFC:)M:)JHFC:JM:)JHFC:HM:)JHFC:FM:)JHFC:CM:)JHFC::M:)JHFC: -.--.7/5.05-7/5.-.7/5.05--.7/5.05--.7/5.05--.7/5.05-05--.7/5.05--.7/5.05--.7/5.05- 44.7-3 42.761 3/.33/.4543/.4544543/.4543/.4543/.454 44.574 4-.2-1 3/.33/.5123/.5125123/.5123/.5123/.512 4844866486

M<MM<><=<:>M<><=<:<M<><=<:=M<><=<:<M<><=<::M<><=<: 3.33.555.15-555.3.555.15-3.555.15-3.555.15-3.555.15-15-3.555.15-3.555.15-3.555.15- 76.410 01.06/ -40.--40.101-40.101-40.101101-40.101-40.101-40.101 75.327 7-.220 -/2.--/2.3---/2.3---/2.3--3---/2.3---/2.3---/2.3-- 4844877487

#,##,;>:C:;#,;>:C:>#,;>:C::#,;>:C:C#,;>:C::#,;>:C: /.//.645.73-645./.645.73-/.645.73-/.645.73-/.645.73-73-/.645.73-/.645.73-/.645.73- 4-.65- -1.006 32.332./3132./31/3132./3132./3132./31 44.-// -5.2/4 3-.33-.-703-.-70-703-.-703-.-703-.-70 -8--8---8-

#)##)HC?<C,D%=?,D%J<FHH#)HC?<C,D%=?,D%J<FHC#)HC?<C,D%=?,D%J<FH?#)HC?<C,D%=?,D%J<FH<#)HC?<C,D%=?,D%J<FHC#)HC?<C,D%=?,D%J<FH,#)HC?<C,D%=?,D%J<FHD#)HC?<C,D%=?,D%J<FH%#)HC?<C,D%=?,D%J<FH=#)HC?<C,D%=?,D%J<FH?#)HC?<C,D%=?,D%J<FH,#)HC?<C,D%=?,D%J<FHD#)HC?<C,D%=?,D%J<FH%#)HC?<C,D%=?,D%J<FHJ#)HC?<C,D%=?,D%J<FH<#)HC?<C,D%=?,D%J<FHF#)HC?<C,D%=?,D%J<FHH#)HC?<C,D%=?,D%J<FH -.--.264.467264.-.264.467-.264.467-.264.467-.264.467467-.264.467-.264.467-.264.467 CJ CJ CJCCJ CJ CJ CJCCJ CJCCJ

NANNA()<:(NA()<:)NA()<:<NA()<::NA()<: 114.1114.2-0114.2-0114.2-02-0114.2-0114.2-0114.2-0 5.445 7.601 -0.--0.516-0.516516-0.516-0.516-0.516 5.157 6.-// -6.--6.245-6.245245-6.245-6.245-6.245 -8--855-85

G:GG:==HDJO%,;?:=G:==HDJO%,;?:=G:==HDJO%,;?:HG:==HDJO%,;?:DG:==HDJO%,;?:JG:==HDJO%,;?:OG:==HDJO%,;?:%G:==HDJO%,;?:,G:==HDJO%,;?:;G:==HDJO%,;?:?G:==HDJO%,;?::G:==HDJO%,;?: -40.--40.777-40.777-40.777777-40.777-40.777-40.777 CJ CJ CJCCJ CJ CJ CJCCJ CJCCJ

GHGGHCH?,CGHCH?,HGHCH?,?GHCH?,,GHCH?, 3.33.520.103520.3.520.1033.520.1033.520.1033.520.1031033.520.1033.520.1033.520.103 47.660 4/.053 02.002./7502./75/7502./7502./7502./75 46.246 4/.140 02.002.10402.10410402.10402.10402.104 -8--822-82

P#PP#%&P%%P#%&P%&P#%&P%P%P#%&P%P#%&P% 72.772./05.03772./05.037/05.72./05.03772./05.03772./05.03772./05.03703772./05.03772./05.03772./05.037 044.0044.675044.675044.675675044.675044.675044.675 306.3306.200306.200306.200200306.200306.200306.200 565.5565.143565.143565.143143565.143565.143565.143 032.0032.1//032.1//032.1//1//032.1//032.1//032.1// 363.3363.450363.450363.450450363.450363.450363.450 -.--.2-0.-412-0.-.2-0.-41-.2-0.-41-.2-0.-41-.2-0.-41-41-.2-0.-41-.2-0.-41-.2-0.-41 -8--866-86

Q,QQ,)J)Q,)JJQ,)J 46.446.637.--/46.637.--/637.46.637.--/46.637.--/46.637.--/46.637.--/--/46.637.--/46.637.--/46.637.--/ -3/.416 -/4.0-2 460.4460.656460.656460.656656460.656460.656460.656 -30.0/0 -/0.061 41-.441-.--/41-.--/41-.--/--/41-.--/41-.--/41-.--/ -8--822-82

@H@@HC?),C@HC?),?@HC?),)@HC?),,@HC?), -4.--4.2-7.225-4.2-7.2252-7.-4.2-7.225-4.2-7.225-4.2-7.225-4.2-7.225225-4.2-7.225-4.2-7.225-4.2-7.225 51.252 1-.467 -65.--65./77-65./77-65./77/77-65./77-65./77-65./77 -24.012 10.240 -16.--16.720-16.720-16.720720-16.720-16.720-16.720 -8--877-87

M*MM*JDHDP;,=HJM*JDHDP;,=HDM*JDHDP;,=HHM*JDHDP;,=HDM*JDHDP;,=HPM*JDHDP;,=H;M*JDHDP;,=H,M*JDHDP;,=H=M*JDHDP;,=HHM*JDHDP;,=H 42.442.056.34342.056.343056.42.056.34342.056.34342.056.34342.056.34334342.056.34342.056.34342.056.343 41-./54 43/.475 043.0043.77-043.77-043.77-77-043.77-043.77-043.77- 454.6-1 40/.754 037.0037.3-2037.3-2037.3-23-2037.3-2037.3-2037.3-2 4844866486

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

#"$@'AB'C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''D,+E./4.)(.J

!"#$%"&&'()('&*&+,#"%-.-/0&1-#-%2&*&32,4-$,-&5+678!+&329&:2,292&2&92:-$,2

E'EE'IP$QPIE'IP$QPPE'IP$QP$E'IP$QPQE'IP$QPPE'IP$QP
L$LL$L$&%RP$Q'L$L$L$&%RP$Q'L$L$&%RP$Q'&L$L$&%RP$Q'%L$L$&%RP$Q'RL$L$&%RP$Q'PL$L$&%RP$Q'$L$L$&%RP$Q'QL$L$&%RP$Q''L$L$&%RP$Q'
E'EE'MPS'Q#'ME'MPS'Q#'PE'MPS'Q#'SE'MPS'Q#''E'MPS'Q#'QE'MPS'Q#'#E'MPS'Q#''E'MPS'Q#'

:=D::=D2-T2-T42-5:=D2-T2-T42-52:=D2-T2-T42-5-:=D2-T2-T42-5T:=D2-T2-T42-52:=D2-T2-T42-5-:=D2-T2-T42-5T:=D2-T2-T42-54:=D2-T2-T42-52:=D2-T2-T42-5-:=D2-T2-T42-55:=D2-T2-T42-5

42-1442-142-142-1 42-5442-542-542-5
LELLE'M#%RP$QPD'LE'M#%RP$QPDMLE'M#%RP$QPD#LE'M#%RP$QPD%LE'M#%RP$QPDRLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPD$LE'M#%RP$QPDQLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPDDLE'M#%RP$QPD
42-5D442-5DMND42-5DMND42-5DMND42-5DMNDM42-5DMNDN42-5DMNDD42-5DMND

L$LL$L$&%RP$Q'DL$L$L$&%RP$Q'DL$L$&%RP$Q'D&L$L$&%RP$Q'D%L$L$&%RP$Q'DRL$L$&%RP$Q'DPL$L$&%RP$Q'D$L$L$&%RP$Q'DQL$L$&%RP$Q'D'L$L$&%RP$Q'DDL$L$&%RP$Q'D
E'EE'MPS'Q#'DUME'MPS'Q#'DUPE'MPS'Q#'DUSE'MPS'Q#'DU'E'MPS'Q#'DUQE'MPS'Q#'DU#E'MPS'Q#'DU'E'MPS'Q#'DUDE'MPS'Q#'DUUE'MPS'Q#'DU
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! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -.--./--.012/--.-./--.012-./--.012-./--.012-./--.012012-./--.012-./--.012-./--.012 /3.451 3-.21- 0/.00/.0650/.0650650/.0650/.0650/.065 /3.632 3-.-55 0/.00/.5-50/.5-55-50/.5-50/.5-50/.5-5 47447--47-

89889:;<;=9>9:89:;<;=9>9;89:;<;=9>9<89:;<;=9>9;89:;<;=9>9=89:;<;=9>9989:;<;=9>9>89:;<;=9>9989:;<;=9>9 0?3.00?3.1?50?3.1?50?3.1?51?50?3.1?50?3.1?50?3.1?5 -/.222 1.-16 3-.33-.-163-.-16-163-.-163-.-163-.-16 -/./03 1.4/5 3-.33-.65-3-.65-65-3-.65-3-.65-3-.65- /7//755/75

@9@@9<9();9<@9<9();99@9<9();9(@9<9();9)@9<9();9;@9<9();99@9<9();9 -.--.546.-/-546.-.546.-/--.546.-/--.546.-/--.546.-/--/--.546.-/--.546.-/--.546.-/- ?3.3/0 43.243 -24.--24.366-24.366-24.366366-24.366-24.366-24.366 ?/./54 43.5-2 -2?.--2?./24-2?./24-2?./24/24-2?./24-2?./24-2?./24 0700700070

@9@@9AB9C;9A@9AB9C;9B@9AB9C;99@9AB9C;9C@9AB9C;9;@9AB9C;99@9AB9C;9 0.00.12-.?5312-.0.12-.?530.12-.?530.12-.?530.12-.?53?530.12-.?530.12-.?530.12-.?53 -43.135 5?.551 3/5.33/5.1363/5.1363/5.1361363/5.1363/5.1363/5.136 -46.-53 -2-.4-6 341.3341.?25341.?25341.?25?25341.?25341.?25341.?25 47447//47/

'A''A;<;9DE,A9FC9;'A;<;9DE,A9FC9<'A;<;9DE,A9FC9;'A;<;9DE,A9FC99'A;<;9DE,A9FC9D'A;<;9DE,A9FC9E'A;<;9DE,A9FC9,'A;<;9DE,A9FC9A'A;<;9DE,A9FC99'A;<;9DE,A9FC9F'A;<;9DE,A9FC9C'A;<;9DE,A9FC99'A;<;9DE,A9FC9 4.44.405.466405.4.405.4664.405.4664.405.4664.405.4664664.405.4664.405.4664.405.466 61.604 44.53? -3/.--3/.?12-3/.?12-3/.?12?12-3/.?12-3/.?12-3/.?12 61.0?0 40.6// -34.--34.351-34.351-34.351351-34.351-34.351-34.351 3733711371

!)!!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9;!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9*!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9<!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9;!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9D!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9G!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9H!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9C!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9H!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9+!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9;!);*<;DGHCH+;9DI;*<;99!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9D!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9I!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9;!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9*!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9<!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9;!);*<;DGHCH+;9DI;*<;99!);*<;DGHCH+;9DI;*<;9 -.--.3-0.3323-0.-.3-0.332-.3-0.332-.3-0.332-.3-0.332332-.3-0.332-.3-0.332-.3-0.332 30.//5 -/.311 /1.//1.?36/1.?36?36/1.?36/1.?36/1.?36 30./66 -/.??5 /5.//5.24?/5.24?24?/5.24?/5.24?/5.24? /7//733/73

&9&&9+;,+&9+;,;&9+;,,&9+;, 0.00.165.213165.0.165.2130.165.2130.165.2130.165.2132130.165.2130.165.2130.165.213 -46.563 50.60? 34/.334/.63134/.63134/.63163134/.63134/.63134/.631 -0/.62- -2-.?24 300.3300./20300./20300./20/20300./20300./20300./20 47447//47/

&;&&;F*);9F&;F*);9*&;F*);9)&;F*);9;&;F*);99&;F*);9 -.--.002.?42002.-.002.?42-.002.?42-.002.?42-.002.?42?42-.002.?42-.002.?42-.002.?42 /4.425 -1.6-0 0/.00/.-340/.-34-340/.-340/.-340/.-34 /0.233 -5.32/ 04.004.33004.33033004.33004.33004.330 /7//700/70

&,&&,A(9)J;9A&,A(9)J;9(&,A(9)J;99&,A(9)J;9)&,A(9)J;9J&,A(9)J;9;&,A(9)J;99&,A(9)J;9 -2.--2.2?2.064-2.2?2.0642?2.-2.2?2.064-2.2?2.064-2.2?2.064-2.2?2.064064-2.2?2.064-2.2?2.064-2.2?2.064 -16.62- -26.05? 350.3350.356350.356350.356356350.356350.356350.356 -5/.-65 ---.100 /20.//20.2/4/20.2/4/20.2/42/4/20.2/4/20.2/4/20.2/4 /7//722/72

"9""9)=KH)="9)=KH"9)=KHK"9)=KHH"9)=KH -.--.030.36-030.-.030.36--.030.36--.030.36--.030.36-36--.030.36--.030.36--.030.36- 42.4/0 33.631 ?/.??/.-?/?/.-?/-?/?/.-?/?/.-?/?/.-?/ 4-.--3 3/.?-5 ?4.??4.6/-?4.6/-6/-?4.6/-?4.6/-?4.6/- 4744733473

","",<;:H<",<;:H;",<;:H:",<;:HH",<;:H /20.//20.?-6/20.?-6/20.?-6?-6/20.?-6/20.?-6/20.?-6 6.?41 4.?54 -3.--3./43-3./43/43-3./43-3./43-3./43 6.156 4.141 -3.--3.640-3.640640-3.640-3.640-3.640 4744733473

L;LL;HA,C>HHL;HA,C>HAL;HA,C>H,L;HA,C>HCL;HA,C>H>L;HA,C>HHL;HA,C>H 4.44./0?.42?/0?.4./0?.42?4./0?.42?4./0?.42?4./0?.42?42?4./0?.42?4./0?.42?4./0?.42? 1-.-/4 4?.20? -36.--36.-52-36.-52-36.-52-52-36.-52-36.-52-36.-52 13.0-3 46.0-/ -/2.--/2.230-/2.230-/2.230230-/2.230-/2.230-/2.230 /7//722/72

L*LL*F<;9FL*F<;9<L*F<;9;L*F<;99L*F<;9 4.44.235.20/235.4.235.20/4.235.20/4.235.20/4.235.20/20/4.235.20/4.235.20/4.235.20/ ---.160 6-.415 -1/.--1/./?4-1/./?4-1/./?4/?4-1/./?4-1/./?4-1/./?4 --?.4/6 60.206 -5-.--5-.454-5-.454-5-.454454-5-.454-5-.454-5-.454 4744711471

M9MM9)JHFC9)M9)JHFC9JM9)JHFC9HM9)JHFC9FM9)JHFC9CM9)JHFC99M9)JHFC9 -.--.?/5.05-?/5.-.?/5.05--.?/5.05--.?/5.05--.?/5.05-05--.?/5.05--.?/5.05--.?/5.05- 45.316 /-.?6- 12.112.50112.50150112.50112.50112.501 02.24? /3.//? 13.113./1313./13/1313./1313./1313./13 0700722072

M;MM;=;<;9=M;=;<;9;M;=;<;9<M;=;<;9;M;=;<;99M;=;<;9 4.44.555.15-555.4.555.15-4.555.15-4.555.15-4.555.15-15-4.555.15-4.555.15-4.555.15- -36.26? 10.03? 3-3.33-3.?233-3.?233-3.?23?233-3.?233-3.?233-3.?23 -35.2?- 16./11 3-?.33-?.4453-?.4453-?.4454453-?.4453-?.4453-?.445 47447//47/

#,##,:=9C9:#,:=9C9=#,:=9C99#,:=9C9C#,:=9C99#,:=9C9 /.//.635.?4-635./.635.?4-/.635.?4-/.635.?4-/.635.?4-?4-/.635.?4-/.635.?4-/.635.?4- 60.?5- 4-.5/4 --6.---6.?30--6.?30--6.?30?30--6.?30--6.?30--6.?30 6?.251 43.50/ --5.---5.20---5.20---5.20-20---5.20---5.20---5.20- /7//733/73

#)##)HC>;C,D%<>,D%J;FHH#)HC>;C,D%<>,D%J;FHC#)HC>;C,D%<>,D%J;FH>#)HC>;C,D%<>,D%J;FH;#)HC>;C,D%<>,D%J;FHC#)HC>;C,D%<>,D%J;FH,#)HC>;C,D%<>,D%J;FHD#)HC>;C,D%<>,D%J;FH%#)HC>;C,D%<>,D%J;FH<#)HC>;C,D%<>,D%J;FH>#)HC>;C,D%<>,D%J;FH,#)HC>;C,D%<>,D%J;FHD#)HC>;C,D%<>,D%J;FH%#)HC>;C,D%<>,D%J;FHJ#)HC>;C,D%<>,D%J;FH;#)HC>;C,D%<>,D%J;FHF#)HC>;C,D%<>,D%J;FHH#)HC>;C,D%<>,D%J;FH -.--.263.36?263.-.263.36?-.263.36?-.263.36?-.263.36?36?-.263.36?-.263.36?-.263.36? CJ CJ CJCCJ CJ CJ CJCCJ CJCCJ

NANNA();9(NA();9)NA();9;NA();99NA();9 113.1113.2-0113.2-0113.2-02-0113.2-0113.2-0113.2-0 /2.1?1 -?.??1 46.446.0/?46.0/?0/?46.0/?46.0/?46.0/? /3.225 -6./0/ 45.445./?345./?3/?345./?345./?345./?3 07007??07?

G9GG9<<HDJO%,:>9<G9<<HDJO%,:>9<G9<<HDJO%,:>9HG9<<HDJO%,:>9DG9<<HDJO%,:>9JG9<<HDJO%,:>9OG9<<HDJO%,:>9%G9<<HDJO%,:>9,G9<<HDJO%,:>9:G9<<HDJO%,:>9>G9<<HDJO%,:>99G9<<HDJO%,:>9 -30.--30.???-30.???-30.??????-30.???-30.???-30.??? CJ CJ CJCCJ CJ CJ CJCCJ CJCCJ

GHGGHCH>,CGHCH>,HGHCH>,>GHCH>,,GHCH>, 4.44.520.104520.4.520.1044.520.1044.520.1044.520.1041044.520.1044.520.1044.520.104 5-.142 0-./-3 -4/.--4/.-03-4/.-03-4/.-03-03-4/.-03-4/.-03-4/.-03 5-.?22 03.3-/ -4/.--4/.1-/-4/.1-/-4/.1-/1-/-4/.1-/-4/.1-/-4/.1-/ 3733755375

P#PP#%&P%%P#%&P%&P#%&P%P%P#%&P%P#%&P% ?2.??2./05.04??2./05.04?/05.?2./05.04??2./05.04??2./05.04??2./05.04?04??2./05.04??2./05.04??2./05.04? -.--./42.05-/42.-./42.05--./42.05--./42.05--./42.05-05--./42.05--./42.05--./42.05- 132.1132.??6132.??6132.??6??6132.??6132.??6132.??6 3.33.-?-.301-?-.3.-?-.3013.-?-.3013.-?-.3013.-?-.3013013.-?-.3013.-?-.3013.-?-.301 -.--./?5.364/?5.-./?5.364-./?5.364-./?5.364-./?5.364364-./?5.364-./?5.364-./?5.364 145.1145./25145./25145./25/25145./25145./25145./25 3.33.3-1.01/3-1.3.3-1.01/3.3-1.01/3.3-1.01/3.3-1.01/01/3.3-1.01/3.3-1.01/3.3-1.01/ /7//766/76

Q,QQ,)J)Q,)JJQ,)J 36.336.64?.--/36.64?.--/64?.36.64?.--/36.64?.--/36.64?.--/36.64?.--/--/36.64?.--/36.64?.--/36.64?.--/ 455.-66 31-.15/ 61-.661-.26261-.26261-.26226261-.26261-.26261-.262 02?.300 352.-1? 65?.665?.44-65?.44-65?.44-44-65?.44-65?.44-65?.44- 3733755375

@H@@HC>),C@HC>),>@HC>),)@HC>),,@HC>), -3.--3.2-?.225-3.2-?.2252-?.-3.2-?.225-3.2-?.225-3.2-?.225-3.2-?.225225-3.2-?.225-3.2-?.225-3.2-?.225 354.5?? -66.21? 463.4463.203463.203463.203203463.203463.203463.203 /23.532 -10.035 411.4411.445411.445411.445445411.445411.445411.445 47447--47-

M*MM*JDHDP:,<HJM*JDHDP:,<HDM*JDHDP:,<HHM*JDHDP:,<HDM*JDHDP:,<HPM*JDHDP:,<H:M*JDHDP:,<H,M*JDHDP:,<H<M*JDHDP:,<HHM*JDHDP:,<H 32.332.056.43432.056.434056.32.056.43432.056.43432.056.43432.056.43443432.056.43432.056.43432.056.434 04?.441 /?-.?11 521.5521.-/?521.-/?521.-/?-/?521.-/?521.-/?521.-/? 0?2.255 /6/.054 5//.55//.?5/5//.?5/5//.?5/?5/5//.?5/5//.?5/5//.?5/ 4744700470

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

#"$@'AB''C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''D,+E./4.)(.J

!"#$%"&&'()(*&+&,-#"%./.01&2.#.%3&+&.-/3--.01&/.&"44$56"7-"53-0$&8,9:;!:&63<&73-3<3&3&<37.$-3

E'EE'IP$QPIE'IP$QPPE'IP$QP$E'IP$QPQE'IP$QPPE'IP$QP
L$LL$L$&%RP$Q'L$L$L$&%RP$Q'L$L$&%RP$Q'&L$L$&%RP$Q'%L$L$&%RP$Q'RL$L$&%RP$Q'PL$L$&%RP$Q'$L$L$&%RP$Q'QL$L$&%RP$Q''L$L$&%RP$Q'
E'EE'MPS'Q#'ME'MPS'Q#'PE'MPS'Q#'SE'MPS'Q#''E'MPS'Q#'QE'MPS'Q#'#E'MPS'Q#''E'MPS'Q#'
9<D99<D2-.2-.32-59<D2-.2-.32-529<D2-.2-.32-5-9<D2-.2-.32-5.9<D2-.2-.32-529<D2-.2-.32-5-9<D2-.2-.32-5.9<D2-.2-.32-539<D2-.2-.32-529<D2-.2-.32-5-9<D2-.2-.32-559<D2-.2-.32-5

32-1332-132-132-1 32-5332-532-532-5
LELLE'M#%RP$QPD'LE'M#%RP$QPDMLE'M#%RP$QPD#LE'M#%RP$QPD%LE'M#%RP$QPDRLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPD$LE'M#%RP$QPDQLE'M#%RP$QPDPLE'M#%RP$QPDDLE'M#%RP$QPD
32-5D332-5DMND32-5DMND32-5DMND32-5DMNDM32-5DMNDN32-5DMNDD32-5DMND

L$LL$L$&%RP$Q'DL$L$L$&%RP$Q'DL$L$&%RP$Q'D&L$L$&%RP$Q'D%L$L$&%RP$Q'DRL$L$&%RP$Q'DPL$L$&%RP$Q'D$L$L$&%RP$Q'DQL$L$&%RP$Q'D'L$L$&%RP$Q'DDL$L$&%RP$Q'D
E'EE'MPS'Q#'DTME'MPS'Q#'DTPE'MPS'Q#'DTSE'MPS'Q#'DT'E'MPS'Q#'DTQE'MPS'Q#'DT#E'MPS'Q#'DT'E'MPS'Q#'DTDE'MPS'Q#'DTTE'MPS'Q#'DT
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3.1 Invalidità Civile

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

!(!!()*+,+-.)!()*+,+-.*!()*+,+-.+!()*+,+-.,!()*+,+-.+!()*+,+-.-!()*+,+-..!()*+,+-. /01/20 -3.1304 54615546142454614245461424424546142454614245461424 /41454 -2.140/ 52-1552-167752-167752-167767752-167752-167752-1677

8,88,+-6+,+7/+8,+-6+,+7/-8,+-6+,+7/68,+-6+,+7/+8,+-6+,+7/,8,+-6+,+7/+8,+-6+,+7/78,+-6+,+7//8,+-6+,+7/ 431266 271632 -0/1--0/1344-0/1344-0/1344344-0/1344-0/1344-0/1344 421545 241.33 --01---01//.--01//.--01//.//.--01//.--01//.--01//.

8,88,+40+,+3/+8,+40+,+3/48,+40+,+3/08,+40+,+3/+8,+40+,+3/,8,+40+,+3/+8,+40+,+3/38,+40+,+3//8,+40+,+3/ -0-1435 --51535 5-7155-71.045-71.045-71.04.045-71.045-71.045-71.04 -051556 --71-73 5-3155-317275-317275-317277275-317275-317275-31727

8,88,+20+,+24+8,+20+,+2428,+20+,+2408,+20+,+24+8,+20+,+24,8,+20+,+24+8,+20+,+2428,+20+,+2448,+20+,+24 7217/0 731/0. .51..515/..515/.5/..515/..515/..515/. 7.1255 7.1524 .41..41662.41662662.41662.41662.41662

8,88,+23+,+./+8,+23+,+./28,+23+,+./38,+23+,+./+8,+23+,+./,8,+23+,+./+8,+23+,+./.8,+23+,+.//8,+23+,+./ 573127- -.01326 402144021-//4021-//4021-//-//4021-//4021-//4021-// 5721202 -.71403 4-0144-010--4-010--4-010--0--4-010--4-010--4-010--

60+660+9+*:;<9+60+9+*:;<9+960+9+*:;<9++60+9+*:;<9+*60+9+*:;<9+:60+9+*:;<9+;60+9+*:;<9+<60+9+*:;<9+960+9+*:;<9++60+9+*:;<9+ 67014.0 5601360 -1--1---1030---1-1---1030-1---1030-1---1030-1---1030030-1---1030-1---1030-1---1030 6351-35 5/7174- -1--1-4314/7-431-1-4314/7-1-4314/7-1-4314/7-1-4314/74/7-1-4314/7-1-4314/7-1-4314/7

#$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' -1--174013/-7401-174013/--174013/--174013/--174013/-3/--174013/--174013/--174013/- 65016650122.650122.650122.22.650122.650122.650122. 51551-2-1536-2-151-2-153651-2-153651-2-153651-2-153653651-2-153651-2-153651-2-1536 -1--172/15.472/1-172/15.4-172/15.4-172/15.4-172/15.45.4-172/15.4-172/15.4-172/15.4 64/1664/170/64/170/64/170/70/64/170/64/170/64/170/ 515515-613675-61515-61367515-61367515-61367515-61367367515-61367515-61367515-61367

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

#"$@'AB'C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''D,+E./4.)(.J

!"#$%"&&'()(*&+&,-#"%./.01&2.#.%3&+&.-/3--.01&/.&"22$45"6-"43-0$&7,89:!9&53;&<"=23&/.&301&3&63-3;3

!%!!%=>'+'#%?=!%=>'+'#%?>!%=>'+'#%?'!%=>'+'#%?+!%=>'+'#%?'!%=>'+'#%?#!%=>'+'#%?%!%=>'+'#%??!%=>'+'#%?
50-6550-650-650-6 50-/550-/50-/50-/
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

!"!!"#$%&%'(#!"#$%&%'($!"#$%&%'(%!"#$%&%'(&!"#$%&%'(%!"#$%&%'('!"#$%&%'((!"#$%&%'( )&))&%'*%&%+,%)&%'*%&%+,')&%'*%&%+,*)&%'*%&%+,%)&%'*%&%+,&)&%'*%&%+,%)&%'*%&%+,+)&%'*%&%+,,)&%'*%&%+, )&))&%-.%&%/,%)&%-.%&%/,-)&%-.%&%/,.)&%-.%&%/,%)&%-.%&%/,&)&%-.%&%/,%)&%-.%&%/,/)&%-.%&%/,,)&%-.%&%/, )&))&%0.%&%0-%)&%0.%&%0-0)&%0.%&%0-.)&%0.%&%0-%)&%0.%&%0-&)&%0.%&%0-%)&%0.%&%0-0)&%0.%&%0--)&%0.%&%0- )&))&%0/%&%(,%)&%0/%&%(,0)&%0/%&%(,/)&%0/%&%(,%)&%0/%&%(,&)&%0/%&%(,%)&%0/%&%(,()&%0/%&%(,,)&%0/%&%(, *.%**.%1%$2341%*.%1%$2341%1*.%1%$2341%%*.%1%$2341%$*.%1%$2341%2*.%1%$2341%3*.%1%$2341%4*.%1%$2341%1*.%1%$2341%%*.%1%$2341% 5655657895756578956578985657899565789

7:77:4;<<$47:4;<<$;7:4;<<$<7:4;<<$<7:4;<<$$7:4;<<$ (='-0 >=0+' -=(,' '=(+' ,=>>. >*=-.. /+=//+=,',/+=,',,',/+=,',/+=,',/+=,',
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3.1 Invalidità Civile
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -./01 -.2/3 2.22.4534532.4532.4532.453 -./06 -.-44 2.22.3073072.3072.3072.307 82882929829228292

:;::;<=>=?;@;<:;<=>=?;@;=:;<=>=?;@;>:;<=>=?;@;=:;<=>=?;@;?:;<=>=?;@;;:;<=>=?;@;@:;<=>=?;@;;:;<=>=?;@; 0/2 /-5 -.--.506506-.506-.506-.506 031 60- -.--.56-56--.56--.56--.56- 8-88-9098-9008-90

A;AA;>;()=;>A;>;()=;;A;>;()=;(A;>;()=;)A;>;()=;=A;>;()=;;A;>;()=; 7.13/ 5.663 0.00./77/770./770./770./77 5.346 5.512 0.00.-40-400.-400.-400.-40 86886939869338693

A;AA;BC;D=;BA;BC;D=;CA;BC;D=;;A;BC;D=;DA;BC;D=;=A;BC;D=;;A;BC;D=; -1.241 3.176 -3.--3.556-3.556556-3.556-3.556-3.556 --.120 3.771 -4.--4.7/0-4.7/07/0-4.7/0-4.7/0-4.7/0 /9//922/92

'B''B=>=;EF,B;GD;='B=>=;EF,B;GD;>'B=>=;EF,B;GD;='B=>=;EF,B;GD;;'B=>=;EF,B;GD;E'B=>=;EF,B;GD;F'B=>=;EF,B;GD;,'B=>=;EF,B;GD;B'B=>=;EF,B;GD;;'B=>=;EF,B;GD;G'B=>=;EF,B;GD;D'B=>=;EF,B;GD;;'B=>=;EF,B;GD; 2.725 2.116 7.77.7237237.7237.7237.723 2.56/ -.456 7.77.24-24-7.24-7.24-7.24- 858859-9859--859-

!)!!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;=!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;*!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;>!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;=!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;E!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;H!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;I!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;D!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;I!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;+!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;=!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;;!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;E!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;J!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;=!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;*!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;>!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;=!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=;;!)=*>=EHIDI+=;EJ=*>=; 314 /-6 -.--.727727-.727-.727-.727 0/6 600 -.--.572572-.572-.572-.572 86886939869338693

&;&&;+=,+&;+=,=&;+=,,&;+=, 0.563 6.5-3 -2.--2./0/-2./0//0/-2./0/-2./0/-2./0/ 3.635 /.-33 -7.--7.00--7.00-00--7.00--7.00--7.00- -/9--/96-/966-/96

&=&&=G*)=;G&=G*)=;*&=G*)=;)&=G*)=;=&=G*)=;;&=G*)=; -.2-3 473 2.22.-//-//2.-//2.-//2.-// -.2/5 476 2.22.2132132.2132.2132.213 -9--944-94

&,&&,B(;)K=;B&,B(;)K=;(&,B(;)K=;;&,B(;)K=;)&,B(;)K=;K&,B(;)K=;=&,B(;)K=;;&,B(;)K=; /.564 7.4-- --.---.201--.201201--.201--.201--.201 /.5-/ 7.045 --.---.-14--.-14-14--.-14--.-14--.-14 8-88-9798-9778-97

";"";)?LI)?";)?LI";)?LIL";)?LII";)?LI -.553 -.105 2.22.7--7--2.7--2.7--2.7-- -.5-0 4/7 2.22.23-23-2.23-2.23-2.23- 86886979869778697

","",>=<I>",>=<I=",>=<I<",>=<II",>=<I 567 550 /4-//4-/4- 543 515 01-001-01- -9--977-97

M=MM=IB,D@IIM=IB,D@IBM=IB,D@I,M=IB,D@IDM=IB,D@I@M=IB,D@IIM=IB,D@I 5.1/1 2./56 6.66./46/466./466./466./46 2.342 2.732 6.66.5075076.5076.5076.507 868869/9869//869/

M*MM*G>=;GM*G>=;>M*G>=;=M*G>=;;M*G>=; 0.522 6.6/5 -2.--2.336-2.336336-2.336-2.336-2.336 0.373 6.047 -5.--5./72-5./72/72-5./72-5./72-5./72 6966944694

N;NN;)KIGD;)N;)KIGD;KN;)KIGD;IN;)KIGD;GN;)KIGD;DN;)KIGD;;N;)KIGD; 2.134 -.463 7.77.1701707.1707.1707.170 2.-61 -.036 5.55.4564565.4565.4565.456 82882939829338293

N=NN=?=>=;?N=?=>=;=N=?=>=;>N=?=>=;=N=?=>=;;N=?=>=; 3.21/ /.37/ -6.--6.162-6.162162-6.162-6.162-6.162 3.02/ 0.1-6 -6.--6.07--6.07-07--6.07--6.07--6.07- 79779//79/

#,##,<?;D;<#,<?;D;?#,<?;D;;#,<?;D;D#,<?;D;;#,<?;D; 2.6/3 -.345 7.77.7/-7/-7.7/-7.7/-7.7/- 2.6/2 -.330 7.77.7747747.7747.7747.774 81881959819558195

#)##)ID@=D,E%>@,E%K=GII#)ID@=D,E%>@,E%K=GID#)ID@=D,E%>@,E%K=GI@#)ID@=D,E%>@,E%K=GI=#)ID@=D,E%>@,E%K=GID#)ID@=D,E%>@,E%K=GI,#)ID@=D,E%>@,E%K=GIE#)ID@=D,E%>@,E%K=GI%#)ID@=D,E%>@,E%K=GI>#)ID@=D,E%>@,E%K=GI@#)ID@=D,E%>@,E%K=GI,#)ID@=D,E%>@,E%K=GIE#)ID@=D,E%>@,E%K=GI%#)ID@=D,E%>@,E%K=GIK#)ID@=D,E%>@,E%K=GI=#)ID@=D,E%>@,E%K=GIG#)ID@=D,E%>@,E%K=GII#)ID@=D,E%>@,E%K=GI DK DK DKDDK DK DK DKDDK DKDDK

OBOOB()=;(OB()=;)OB()=;=OB()=;;OB()=; -.502 31/ 2.22.-03-032.-032.-032.-03 -.752 303 2.22.5-15-12.5-12.5-12.5-1 /9//9--/9-

H;HH;>>IEKP%,<@;>H;>>IEKP%,<@;>H;>>IEKP%,<@;IH;>>IEKP%,<@;EH;>>IEKP%,<@;KH;>>IEKP%,<@;PH;>>IEKP%,<@;%H;>>IEKP%,<@;,H;>>IEKP%,<@;<H;>>IEKP%,<@;@H;>>IEKP%,<@;;H;>>IEKP%,<@; DK DK DKDDK DK DK DKDDK DKDDK

HIHHIDI@,DHIDI@,IHIDI@,@HIDI@,,HIDI@, 5.-/6 2.-35 6.66.5735736.5736.5736.573 5.-27 2.-12 6.66.22/22/6.22/6.22/6.22/ 82882959829558295

Q#QQ#%&Q%%Q#%&Q%&Q#%&Q%Q%Q#%&Q%Q#%&Q% /7.//7.774/7.774774/7.774/7.774/7.774 61.661.60661.60660661.60661.60661.606 --6.---6.127--6.127--6.127127--6.127--6.127--6.127 /0.//0.-14/0.-14-14/0.-14/0.-14/0.-14 6-.66-.-/16-.-/1-/16-.-/16-.-/16-.-/1 --3.---3.2/4--3.2/4--3.2/42/4--3.2/4--3.2/4--3.2/4 2922933293

R,RR,)K)R,)KKR,)K -0.157 -5.240 51.551.55-51.55-55-51.55-51.55-51.55- -/.0-/ -2.357 24.224.66124.66166124.66124.66124.661 828829/9829//829/

AIAAID@),DAID@),@AID@),)AID@),,AID@), -2./5/ 4.141 2-.22-.02/2-.02/02/2-.02/2-.02/2-.02/ -5.347 4.4-0 25.225.3--25.3--3--25.3--25.3--25.3-- 49449//49/

N*NN*KEIEQ<,>IKN*KEIEQ<,>IEN*KEIEQ<,>IIN*KEIEQ<,>IEN*KEIEQ<,>IQN*KEIEQ<,>I<N*KEIEQ<,>I,N*KEIEQ<,>I>N*KEIEQ<,>IIN*KEIEQ<,>I 57.004 23.-33 /2.//2.4/0/2.4/04/0/2.4/0/2.4/0/2.4/0 5/.744 23.714 /7.//7.413/7.413413/7.413/7.413/7.413 59559--59-

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

#"$@'AB''C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''
D,+E./4.)(.J

!"#$%"&&'()(*&+&,-#"%./.01&2.#.%3&+&43-5.$-.&6,78,9:!;&43<&=3-3<3&3&<3=.$-3

F'FF'JQ$RQJF'JQ$RQQF'JQ$RQ$F'JQ$RQRF'JQ$RQQF'JQ$RQ
21-3221-321-321-3 21-4221-421-421-4 H%HH%FQ%SQ$R'EFH%FQ%SQ$R'EQH%FQ%SQ$R'E%H%FQ%SQ$R'ESH%FQ%SQ$R'EQH%FQ%SQ$R'E$H%FQ%SQ$R'ERH%FQ%SQ$R'E'H%FQ%SQ$R'EEH%FQ%SQ$R'E

M'MM'FA'R#O%&'EFM'FA'R#O%&'EAM'FA'R#O%&'E'M'FA'R#O%&'ERM'FA'R#O%&'E#M'FA'R#O%&'EOM'FA'R#O%&'E%M'FA'R#O%&'E&M'FA'R#O%&'E'M'FA'R#O%&'EEM'FA'R#O%&'E
21-4T221-4T21-321-4T21-321-4T21-321-4T21-321-321-4T21-321-4T21-321-4T21-321-4T21-3
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3.1 Invalidità Civile

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -./01 0.--- 23.223.24523.24524523.24523.24523.245 -.405 0.646 23.223.60323.60360323.60323.60323.603 2722700270

89889:;<;=9>9:89:;<;=9>9;89:;<;=9>9<89:;<;=9>9;89:;<;=9>9=89:;<;=9>9989:;<;=9>9>89:;<;=9>9989:;<;=9>9 1.6/0 2.5/2 0.00.21-21-0.21-0.21-0.21- 1./?5 1.3-5 0.00.5005000.5000.5000.500 2-722-732-7332-73

@9@@9<9();9<@9<9();99@9<9();9(@9<9();9)@9<9();9;@9<9();99@9<9();9 23.-41 ?.?31 24.224.64024.64064024.64024.64024.640 4.5/? 5.?24 25.225.-?525.-?5-?525.-?525.-?525.-?5 A4AA4767A4766A476

@9@@9BC9D;9B@9BC9D;9C@9BC9D;99@9BC9D;9D@9BC9D;9;@9BC9D;99@9BC9D;9 10.303 24.650 06.006.02006.02002006.02006.02006.020 1-.0-4 13.544 0/.00/.1-?0/.1-?1-?0/.1-?0/.1-?0/.1-? /7//7///7/

'B''B;<;9EF,B9GD9;'B;<;9EF,B9GD9<'B;<;9EF,B9GD9;'B;<;9EF,B9GD99'B;<;9EF,B9GD9E'B;<;9EF,B9GD9F'B;<;9EF,B9GD9,'B;<;9EF,B9GD9B'B;<;9EF,B9GD99'B;<;9EF,B9GD9G'B;<;9EF,B9GD9D'B;<;9EF,B9GD99'B;<;9EF,B9GD9 2/./43 23.453 15.115.//315.//3//315.//315.//315.//3 2/.-6? 22.11? 15.115.5//15.5//5//15.5//15.5//15.5// 3733700370

!)!!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9;!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9*!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9<!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9;!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9E!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9H!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9I!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9D!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9I!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9+!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9;!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;99!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9E!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9J!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9;!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9*!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9<!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9;!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;99!);*<;EHIDI+;9EJ;*<;9 0./?4 6.3/5 5.55.5-/5-/5.5-/5.5-/5.5-/ 0.4?0 6.632 ?.??.1?-1?-?.1?-?.1?-?.1?- /7//7??/7?

&9&&9+;,+&9+;,;&9+;,,&9+;, 1/.022 13.365 0/.00/.00?0/.00?00?0/.00?0/.00?0/.00? 14.051 11.?41 -1.--1.6/0-1.6/06/0-1.6/0-1.6/0-1.6/0 21722175217552175

&;&&;G*);9G&;G*);9*&;G*);9)&;G*);9;&;G*);99&;G*);9 /.455 0.06? 22.222.02-22.02-02-22.02-22.02-22.02- 5.5/- 0.5?6 21.221.-0?21.-0?-0?21.-0?21.-0?21.-0? 4744744474

&,&&,B(9)K;9B&,B(9)K;9(&,B(9)K;99&,B(9)K;9)&,B(9)K;9K&,B(9)K;9;&,B(9)K;99&,B(9)K;9 65.5?- 10.4/1 /1.//1.505/1.505505/1.505/1.505/1.505 03.316 1/.2-0 //.///.255//.255255//.255//.255//.255 -7--7---7-

"9""9)=LI)="9)=LI"9)=LIL"9)=LII"9)=LI 5.53- -.032 26.226.23/26.23/23/26.23/26.23/26.23/ 5.-66 -./63 26.226.2/626.2/62/626.2/626.2/626.2/6 3733700370

","",<;:I<",<;:I;",<;:I:",<;:II",<;:I 2./65 2.265 1.11.5505501.5501.5501.550 2./33 2.231 1.11.5315311.5311.5311.531 A1AA17/7A17//A17/

M;MM;IB,D>IIM;IB,D>IBM;IB,D>I,M;IB,D>IDM;IB,D>I>M;IB,D>IIM;IB,D>I 25.?-1 22.0?4 14.114.60214.60260214.60214.60214.602 2?.364 22.555 14.114.?2/14.?2/?2/14.?2/14.?2/14.?2/ 27227//27/

M*MM*G<;9GM*G<;9<M*G<;9;M*G<;99M*G<;9 24.-30 2-.4-1 6-.66-.0-/6-.0-/0-/6-.0-/6-.0-/6-.0-/ 13.446 2/.03? 65.665.03265.03203265.03265.03265.032 -7--7---7-

N9NN9)KIGD9)N9)KIGD9KN9)KIGD9IN9)KIGD9GN9)KIGD9DN9)KIGD99N9)KIGD9 /.451 -.-44 21.221.-5221.-52-5221.-5221.-5221.-52 5.20? -./44 21.221.?0521.?05?0521.?0521.?0521.?05 1711711171

N;NN;=;<;9=N;=;<;9;N;=;<;9<N;=;<;9;N;=;<;99N;=;<;9 12.400 25.1?6 64.664.11564.11511564.11564.11564.115 11.520 25.-/2 03.003.15-03.15-15-03.15-03.15-03.15- 1711755175

#,##,:=9D9:#,:=9D9=#,:=9D99#,:=9D9D#,:=9D99#,:=9D9 2-.?45 23.01? 1/.11/.61-1/.61-61-1/.61-1/.61-1/.61- 2-.?00 23./3- 1/.11/.0041/.0040041/.0041/.0041/.004 37337--37-

#)##)ID>;D,E%<>,E%K;GII#)ID>;D,E%<>,E%K;GID#)ID>;D,E%<>,E%K;GI>#)ID>;D,E%<>,E%K;GI;#)ID>;D,E%<>,E%K;GID#)ID>;D,E%<>,E%K;GI,#)ID>;D,E%<>,E%K;GIE#)ID>;D,E%<>,E%K;GI%#)ID>;D,E%<>,E%K;GI<#)ID>;D,E%<>,E%K;GI>#)ID>;D,E%<>,E%K;GI,#)ID>;D,E%<>,E%K;GIE#)ID>;D,E%<>,E%K;GI%#)ID>;D,E%<>,E%K;GIK#)ID>;D,E%<>,E%K;GI;#)ID>;D,E%<>,E%K;GIG#)ID>;D,E%<>,E%K;GII#)ID>;D,E%<>,E%K;GI DK DK DKDDK DK DK DKDDK DKDDK

OBOOB();9(OB();9)OB();9;OB();99OB();9 -.0?? 6.?-/ 4.44.6006004.6004.6004.600 -.?15 0.23/ 4.44.4664664.4664.4664.466 /7//766/76

H9HH9<<IEKP%,:>9<H9<<IEKP%,:>9<H9<<IEKP%,:>9IH9<<IEKP%,:>9EH9<<IEKP%,:>9KH9<<IEKP%,:>9PH9<<IEKP%,:>9%H9<<IEKP%,:>9,H9<<IEKP%,:>9:H9<<IEKP%,:>9>H9<<IEKP%,:>99H9<<IEKP%,:>9 DK DK DKDDK DK DK DKDDK DKDDK

HIHHIDI>,DHIDI>,IHIDI>,>HIDI>,,HIDI>, 2?.2/6 22.?01 63.663.33-63.33-33-63.33-63.33-63.33- 25.62? 22.500 14.114.3/114.3/13/114.3/114.3/114.3/1 A6AA6727A6722A672

Q#QQ#%&Q%%Q#%&Q%&Q#%&Q%Q%Q#%&Q%Q#%&Q% 1-3.11-3.6-11-3.6-11-3.6-16-11-3.6-11-3.6-11-3.6-1 2?3.22?3.4-62?3.4-62?3.4-64-62?3.4-62?3.4-62?3.4-6 062.0062.63-062.63-062.63-63-062.63-062.63-062.63- 1-4.11-4./-41-4./-41-4./-4/-41-4./-41-4./-41-4./-4 2??.22??.3-?2??.3-?2??.3-?3-?2??.3-?2??.3-?2??.3-? 005.0005.525005.525005.525525005.525005.525005.525 67667??67?

R,RR,)K)R,)KKR,)K 231.2-/ //.5/? 2/?.22/?.4102/?.4102/?.4104102/?.4102/?.4102/?.410 230.//5 /?.4?5 256.2256./-0256./-0256./-0/-0256./-0256./-0256./-0 17117??17?

@I@@ID>),D@ID>),>@ID>),)@ID>),,@ID>), --.-32 64.511 4-.44-.1164-.1161164-.1164-.1164-.116 -?./5/ 06.166 232.2232.434232.434232.434434232.434232.434232.434 5755733573

N*NN*KEIEQ:,<IKN*KEIEQ:,<IEN*KEIEQ:,<IIN*KEIEQ:,<IEN*KEIEQ:,<IQN*KEIEQ:,<I:N*KEIEQ:,<I,N*KEIEQ:,<I<N*KEIEQ:,<IIN*KEIEQ:,<I 41./4- 50.0/6 2/5.22/5.2-?2/5.2-?2/5.2-?2-?2/5.2-?2/5.2-?2/5.2-? 4/.62/ 5-.?6? 251.2251.2-0251.2-0251.2-02-0251.2-0251.2-0251.2-0 6766733673

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'6++,5./)?0/3+'=0/0,)(0'13)3.93.4+'@33:),.)(0

#"$@'AB'C0'D,+E./40'):3+/+?0'5.'F+(-)/+G'$,0/3+'0'@+93)'0,+2)/+'(0'H,093)-.+/.'5.'./E)(.5.3I'4.E.(0')33,)E0,9+'(0'@??./.93,)-.+/.''D,+E./4.)(.J

!"#$%"&&'()(*&+&,-#"%./.01&2.#.%3&+&.-/3--.01&/.&"44$56"7-"53-0$&8,9:,;<!=&63>&73-3>3&3&>37.$-3

F'FF'JQ$RQJF'JQ$RQQF'JQ$RQ$F'JQ$RQRF'JQ$RQQF'JQ$RQ
132?1132?132?132? 13241132413241324 H%HH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EFH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EQH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E%H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'ESH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EQH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E$H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'ERH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E'H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EEH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EMH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E'H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EFH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E@H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E'H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'ERH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E#H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EOH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E%H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E&H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E'H%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'EEH%FQ%SQ$R'EM'F@'R#O%&'E

1324T11324T132?1324T132?1324T132?1324T132?132?1324T132?1324T132?1324T132?1324T132?
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()(()*%&(+(,-(*(&(*()*%&(+(,-(*(&(%()*%&(+(,-(*(&(&()*%&(+(,-(*(&((+()*%&(+(,-(*(&(()*%&(+(,-(*(&((,()*%&(+(,-(*(&(()*%&(+(,-(*(&(-()*%&(+(,-(*(&((*()*%&(+(,-(*(&(()*%&(+(,-(*(&((&()*%&(+(,-(*(&(()*%&(+(,-(*(&((()*%&(+(,-(*(&(
!"!!"#$%"&#!"#$%"&$!"#$%"&%"!"#$%"&!"#$%"&&!"#$%"&

./012/345 223/676 3/33/01./15301./3/01./1533/01./1533/01./1533/01./1531533/01./1533/01./1533/01./153 ./146/4.7 ./430/701 3/33/132/778132/3/132/7783/132/7783/132/7783/132/7787783/132/7783/132/7783/132/778 ./1.7/68. ./460/712 3/33/118/344118/3/118/3443/118/3443/118/3443/118/3443443/118/3443/118/3443/118/344 ./107/040 ./451/658 3/33/768/255768/3/768/2553/768/2553/768/2553/768/2552553/768/2553/768/2553/768/255 ./125/623 ./.31/807 3/33/536/562536/3/536/5623/536/5623/536/5623/536/5625623/536/5623/536/5623/536/562

'(''()*#+,-'"(-,)'()*#+,-'"(-,*'()*#+,-'"(-,#'()*#+,-'"(-,+'()*#+,-'"(-,,'()*#+,-'"(-,-'()*#+,-'"(-,'"'()*#+,-'"(-,'()*#+,-'"(-,('()*#+,-'"(-,-'()*#+,-'"(-,,'()*#+,-'"(-, 35./663 386/681 0.0/00.0/5750.0/5750.0/5755750.0/5750.0/5750.0/575 324/0.7 368/471 088/0088/028088/028088/028028088/028088/028088/028 325/848 30./0.4 062/0062/5.8062/5.8062/5.85.8062/5.8062/5.8062/5.8 8.1/2.6 310/5.1 053/0053/784053/784053/784784053/784053/784053/784 832/3.5 377/465 141/1141/311141/311141/311311141/311141/311141/311

'(''()*#.-!,--"/0)'()*#.-!,--"/0*'()*#.-!,--"/0#'()*#.-!,--"/0.'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0!'()*#.-!,--"/0,'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0"'()*#.-!,--"/0/'()*#.-!,--"/00'()*#.-!,--"/0 ./47./208 006/786 ./../131/157131/./131/157./131/157./131/157./131/157157./131/157./131/157./131/157 ./423/734 073/768 ./../110/618110/./110/618./110/618./110/618./110/618618./110/618./110/618./110/618 ./.34/835 1.4/058 ./../784/2..784/./784/2.../784/2.../784/2.../784/2..2.../784/2.../784/2.../784/2.. ./.86/781 132/635 ./../716/.16716/./716/.16./716/.16./716/.16./716/.16.16./716/.16./716/.16./716/.16 ./.07/102 103/413 ./../542/73.542/./542/73../542/73../542/73../542/73.73../542/73../542/73../542/73.

+,++,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0'+,-'"(-,#,#.-!,--"/0"+,-'"(-,#,#.-!,--"/0(+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0#+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0#+,-'"(-,#,#.-!,--"/0.+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0!+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0"+,-'"(-,#,#.-!,--"/0/+,-'"(-,#,#.-!,--"/00+,-'"(-,#,#.-!,--"/0 3.0/5.8 348/846 6.2/66.2/..76.2/..76.2/..7..76.2/..76.2/..76.2/..7 334/754 342/287 684/6684/7.7684/7.7684/7.77.7684/7.7684/7.7684/7.7 .25/544 .58/171 853/8853/671853/671853/671671853/671853/671853/671 340/500 .2./382 827/8827/426827/426827/426426827/426827/426827/426 3../1.0 .27/367 645/6645/513645/513645/513513645/513645/513645/513

12345& 5)*6(7*8"(-, 9,:7,/,7"* /,$-"$* !,) ;.< '% !*/" =(7-"/" !*))* >"7,8"(-, ?,-,7*), @ ;((7!"-*A,-/( ?,-,7*), 9/*/"'/"$( B//%*7"*),C

9:99:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&('9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(;9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(#9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(%9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(<9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&((9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&($9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&()9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&((9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(,9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(%9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(;9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(;9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&((9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(;9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(#9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&('9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&()9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(<9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&((9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(%9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(&9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&((9:';#%<($)(,%;;(;#')<(%&(
34.0334.034.034.0 34.1334.134.134.1 34.7334.734.734.7 34.5334.534.534.5 34.2334.234.234.2
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3.1 Invalidità Civile
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! "" ! "" ! "" ! "" ! ""

#$##$%&'#(#)*#%#'#%#$%&'#(#)*#%#'#&#$%&'#(#)*#%#'#'#$%&'#(#)*#%#'##(#$%&'#(#)*#%#'##$%&'#(#)*#%#'##)#$%&'#(#)*#%#'##$%&'#(#)*#%#'#*#$%&'#(#)*#%#'##%#$%&'#(#)*#%#'##$%&'#(#)*#%#'##'#$%&'#(#)*#%#'##$%&'#(#)*#%#'###$%&'#(#)*#%#'#
!"!!"#$%"&#!"#$%"&$!"#$%"&%"!"#$%"&!"#$%"&&!"#$%"&

+,-. /+-/ +,-, /+-0 +,-, /+-, +,-1 /2-3 +,-, /+-1

'(''()*#+,-'"(-,)'()*#+,-'"(-,*'()*#+,-'"(-,#'()*#+,-'"(-,+'()*#+,-'"(-,,'()*#+,-'"(-,-'()*#+,-'"(-,'"'()*#+,-'"(-,'()*#+,-'"(-,('()*#+,-'"(-,-'()*#+,-'"(-,,'()*#+,-'"(-, /,-. 45-4 /,-/ 45-5 /,-+ 43-1 /.-/ 43-5 /0-1 /1-0

'(''()*#.-!,--"/0)'()*#.-!,--"/0*'()*#.-!,--"/0#'()*#.-!,--"/0.'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0!'()*#.-!,--"/0,'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0-'()*#.-!,--"/0"'()*#.-!,--"/0/'()*#.-!,--"/00'()*#.-!,--"/0 +3-4 24-0 +3-0 20-+ +3-1 20-1 +3-1 2.-/ +3-1 2.-.

+,++,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0'+,-'"(-,#,#.-!,--"/0"+,-'"(-,#,#.-!,--"/0(+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0#+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0#+,-'"(-,#,#.-!,--"/0.+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0!+,-'"(-,#,#.-!,--"/0,+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0-+,-'"(-,#,#.-!,--"/0"+,-'"(-,#,#.-!,--"/0/+,-'"(-,#,#.-!,--"/00+,-'"(-,#,#.-!,--"/0 /2-0 43-4 /2-4 43-+ //-/ 45-0 //-5 45-5 /2-1 43-,

12345&##5)*6(7*8"(-,#9,:7,/,7"*#/,$-"$*#!,)#;.<#'%#!*/"#=(7-"/"#!*))*#>"7,8"(-,#?,-,7*),#@#;((7!"-*A,-/(#?,-,7*),#9/*/"'/"$(#B//%*7"*),

!"#$%"&&'()())*&+,#"%-.-/0&1-#-%2&*&345-/$4-&624&2/0&72.-"&2&82,242

6766789:&;#<$#86789:&;#<$#96789:&;#<$#:6789:&;#<$#&6789:&;#<$#;6789:&;#<$##6789:&;#<$#<6789:&;#<$#$6789:&;#<$##6789:&;#<$#
&9&&99#9:8$;#&'#9&99#9:8$;#&'##&99#9:8$;#&'#9&99#9:8$;#&'#:&99#9:8$;#&'#8&99#9:8$;#&'#$&99#9:8$;#&'#;&99#9:8$;#&'##&99#9:8$;#&'#&'&99#9:8$;#&'#&99#9:8$;#&'##&99#9:8$;#&'#

.1,/..1,/.1,/.1,/ .1,2..1,2.1,2.1,2 .1,+..1,+.1,+.1,+ .1,5..1,5.1,5.1,5 .1,3..1,3.1,3.1,3
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! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' ! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -./01. 21/122 34/334/24234/24224234/24234/24234/242 1/50- 0/.01 22/222/6.522/6.56.522/6.522/6.522/6.5 23/.-5 22/.61 -7/--7/2-7-7/2-72-7-7/2-7-7/2-7-7/2-7 15. 706 2/22/2362362/2362/2362/236

89889:;<;=9>9:89:;<;=9>9;89:;<;=9>9<89:;<;=9>9;89:;<;=9>9=89:;<;=9>9989:;<;=9>9>89:;<;=9>9989:;<;=9>9 6/071 4/6.5 24/224/70724/70770724/70724/70724/707 3/231 -/342 0/00/0.40.40/0.40/0.40/0.4 1/.74 0/3-3 22/222/34.22/34.34.22/34.22/34.22/34. 10 44 27-227-27-

?9??9<9();9<?9<9();99?9<9();9(?9<9();9)?9<9();9;?9<9();99?9<9();9 04/7-4 0./657 2.5/22.5/7222.5/7222.5/7227222.5/7222.5/7222.5/722 21/74- 23/536 3./33./3223./3223223./3223./3223./322 36/707 31/..4 40/440/71240/71271240/71240/71240/712 777 7-1 54.554.54.

?9??9@A9B;9@?9@A9B;9A?9@A9B;99?9@A9B;9B?9@A9B;9;?9@A9B;99?9@A9B;9 245/5.5 2-1/3.5 3.0/33.0/2213.0/2213.0/2212213.0/2213.0/2213.0/221 70/713 3-/347 44/444/53444/53453444/53444/53444/534 2-6/.-0 62/300 --./---./35.--./35.--./35.35.--./35.--./35.--./35. 2/320 2/202 -/--/711711-/711-/711-/711

'@''@;<;9CD,@9EB9;'@;<;9CD,@9EB9<'@;<;9CD,@9EB9;'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9C'@;<;9CD,@9EB9D'@;<;9CD,@9EB9,'@;<;9CD,@9EB9@'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9E'@;<;9CD,@9EB9B'@;<;9CD,@9EB99'@;<;9CD,@9EB9 73/5-. 3-/03. 41/441/30.41/30.30.41/30.41/30.41/30. 25/355 2-/6.5 32/332/-6132/-61-6132/-6132/-6132/-61 --/5-7 24/662 7./77./5207./5205207./5207./5207./520 73. 7.- 53-553-53-

!)!!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9F!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9B!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9+!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9H!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CFGBG+;9CH;*<;9 2-/064 6/010 --/---/21---/21-21---/21---/21---/21- 7/527 3/33. 5/55/2772775/2775/2775/277 4/231 0/526 2-/22-/6002-/6006002-/6002-/6002-/600 04 40 23-223-23-

&9&&9+;,+&9+;,;&9+;,,&9+;, 62/-16 10/6-1 204/2204/260204/260204/260260204/260204/260204/260 -6/460 -./-52 0./00./.410./.41.410./.410./.410./.41 04/534 73/0-. 2.2/22.2/3042.2/3042.2/3043042.2/3042.2/3042.2/304 6-2 673 2/22/5175172/5172/5172/517

&;&&;E*);9E&;E*);9*&;E*);9)&;E*);9;&;E*);99&;E*);9 -2/646 21/76. 35/335/71635/71671635/71635/71635/716 4/30. 7/551 2-/22-/-312-/-31-312-/-312-/-312-/-31 23/704 2./542 -7/--7/3-5-7/3-53-5-7/3-5-7/3-5-7/3-5 -.1 -20 7-277-27-2

&,&&,@(9)I;9@&,@(9)I;9(&,@(9)I;99&,@(9)I;9)&,@(9)I;9I&,@(9)I;9;&,@(9)I;99&,@(9)I;9 65/-52 41/7-. 247/2247/4.2247/4.2247/4.24.2247/4.2247/4.2247/4.2 34/11. -4/76- 10/110/20-10/20-20-10/20-10/20-10/20- 03/-77 73/643 64/664/-2464/-24-2464/-2464/-2464/-24 2/..6 2/..4 -/--/.21.21-/.21-/.21-/.21

"9""9)=JG)="9)=JG"9)=JGJ"9)=JGG"9)=JG 25/.74 23/..7 32/332/.0232/.02.0232/.0232/.0232/.02 4/51. 0/257 23/223/.7723/.77.7723/.7723/.7723/.77 6/063 4/70. 24/224/.7324/.73.7324/.7324/.7324/.73 220 2-6 -77--77-77

","",<;:G<",<;:G;",<;:G:",<;:GG",<;:G 0/..5 7/110 6/66/1431436/1436/1436/143 2/001 2/331 -/--/56-56--/56--/56--/56- 3/3.5 3/--2 1/11/0-60-61/0-61/0-61/0-6 77 35 5-55-

K;KK;G@,B>GGK;G@,B>G@K;G@,B>G,K;G@,B>GBK;G@,B>G>K;G@,B>GGK;G@,B>G 06/723 77/46. 2.7/22.7/-.32.7/-.32.7/-.3-.32.7/-.32.7/-.32.7/-.3 26/661 23/264 33/333/26333/26326333/26333/26333/263 30/742 -6/-67 17/117/41017/41041017/41017/41017/410 1.0 177 2/22/-76-762/-762/-762/-76

K*KK*E<;9EK*E<;9<K*E<;9;K*E<;99K*E<;9 54/73- 10/4.6 203/2203/272203/272203/272272203/272203/272203/272 -7/106 25/21- 7-/77-/5-27-/5-25-27-/5-27-/5-27-/5-2 06/57. 70/141 2.0/22.0/0212.0/0212.0/0210212.0/0212.0/0212.0/021 125 173 2/22/-12-122/-122/-122/-12

L9LL9)IGEB9)L9)IGEB9IL9)IGEB9GL9)IGEB9EL9)IGEB9BL9)IGEB99L9)IGEB9 34/727 37/-.0 42/442/12642/12612642/12642/12642/126 2./547 6/-5- -./--./201-./201201-./201-./201-./201 -7/406 -3/4.6 75/775/71575/71571575/71575/71575/715 7.1 70. 5015501501

L;LL;=;<;9=L;=;<;9;L;=;<;9<L;=;<;9;L;=;<;99L;=;<;9 275/645 2-2/7-2 -4./--4./366-4./366-4./366366-4./366-4./366-4./366 31/111 -5/61. 10/110/1-110/1-11-110/1-110/1-110/1-1 2.5/5.6 6./.75 265/2265/504265/504265/504504265/504265/504265/504 2/..3 2/.2. -/--/.23.23-/.23-/.23-/.23

#,##,:=9B9:#,:=9B9=#,:=9B99#,:=9B9B#,:=9B99#,:=9B9 73/557 32/301 40/440/-7.40/-7.-7.40/-7.40/-7.40/-7. 24/5-7 22/023 -6/--6/334-6/334334-6/334-6/334-6/334 -3/645 25/141 7-/77-/1077-/1071077-/1077-/1077-/107 36- 730 5-455-45-4

#)##)GB>;B,C%<>,C%I;EGG#)GB>;B,C%<>,C%I;EGB#)GB>;B,C%<>,C%I;EG>#)GB>;B,C%<>,C%I;EG;#)GB>;B,C%<>,C%I;EGB#)GB>;B,C%<>,C%I;EG,#)GB>;B,C%<>,C%I;EGC#)GB>;B,C%<>,C%I;EG%#)GB>;B,C%<>,C%I;EG<#)GB>;B,C%<>,C%I;EG>#)GB>;B,C%<>,C%I;EG,#)GB>;B,C%<>,C%I;EGC#)GB>;B,C%<>,C%I;EG%#)GB>;B,C%<>,C%I;EGI#)GB>;B,C%<>,C%I;EG;#)GB>;B,C%<>,C%I;EGE#)GB>;B,C%<>,C%I;EGG#)GB>;B,C%<>,C%I;EG 7/650 7/226 6/66/2.72.76/2.76/2.76/2.7 -/743 2/673 7/77/7217217/7217/7217/721 -/3-4 2/653 7/77/32.32.7/32.7/32.7/32. 67 2.7 2652265265

M@MM@();9(M@();9)M@();9;M@();99M@();9 22/015 5/065 -./--./211-./211211-./211-./211-./211 7/-55 -/563 4/44/2522524/2524/2524/252 1/451 0/31. 2-/22-/2712-/2712712-/2712-/2712-/271 233 2-5 -12--12-12

F9FF9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9GF9<<GCIN%,:>9CF9<<GCIN%,:>9IF9<<GCIN%,:>9NF9<<GCIN%,:>9%F9<<GCIN%,:>9,F9<<GCIN%,:>9:F9<<GCIN%,:>9>F9<<GCIN%,:>99F9<<GCIN%,:>9 2/-52 655 -/--/-16-16-/-16-/-16-/-16 0.7 303 5045504504 162 044 2/22/-15-152/-152/-152/-15 21 2. -1--1

FGFFGBG>,BFGBG>,GFGBG>,>FGBG>,,FGBG>, 34/727 -4/326 17/117/43317/43343317/43317/43317/433 21/2-7 22/-30 -4/--4/306-4/306306-4/306-4/306-4/306 26/031 27/644 37/337/02337/02302337/02337/02337/023 -5. 3.6 0560056056

O#OO#%&O%%O#%&O%&O#%&O%O%O#%&O%O#%&O% 656/6656/422656/422656/422422656/422656/422656/422 405/4405/621405/621405/621621405/621405/621405/621 2/22/475/1-4475/2/475/1-42/475/1-42/475/1-42/475/1-41-42/475/1-42/475/1-42/475/1-4 32-/332-/40732-/40732-/40740732-/40732-/40732-/407 --1/---1/060--1/060--1/060060--1/060--1/060--1/060 036/0036/376036/376036/376376036/376036/376036/376 134/1134/20.134/20.134/20.20.134/20.134/20.134/20. 0.1/00.1/6-10.1/6-10.1/6-16-10.1/6-10.1/6-10.1/6-1 2/22/277/.41277/2/277/.412/277/.412/277/.412/277/.41.412/277/.412/277/.412/277/.41 5/55/5335335/5335/5335/533 5/55/1001005/1005/1005/100 24/224/75524/75575524/75524/75524/755

P,PP,)I)P,)IIP,)I -46/44. -2-/--2 762/7762/662762/662762/662662762/662762/662762/662 2.4/3.6 40/377 25-/225-/10325-/10325-/10310325-/10325-/10325-/103 207/151 2-0/750 -5./--5./242-5./242-5./242242-5./242-5./242-5./242 -/164 -/411 0/00/7137130/7130/7130/713

?G??GB>),B?GB>),>?GB>),)?GB>),,?GB>), 217/415 225/557 -53/--53/10--53/10--53/10-10--53/10--53/10--53/10- 06/414 36/542 66/666/13566/13513566/13566/13566/135 65/267 40/..1 243/2243/-..243/-..243/-..-..243/-..243/-..243/-.. 2/012 2/130 3/33/2612613/2613/2613/261

L*LL*ICGCO:,<GIL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GOL*ICGCO:,<G:L*ICGCO:,<G,L*ICGCO:,<G<L*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<G 070/243 7-4/522 64-/664-/65764-/65764-/65765764-/65764-/65764-/657 270/145 222/35. -04/--04/.05-04/.05-04/.05.05-04/.05-04/.05-04/.05 357/-4. 3.1/730 16./116./4.016./4.016./4.04.016./4.016./4.016./4.0 7/040 7/-07 5/55/5-65-65/5-65/5-65/5-6

!"#$%&'%!())(%*+,-.*(%/(012.3(%0+.+%4+,1/(0(%-.45(%67())(%1/28(%*2%/(6720232%9(.(/-)2%(,(/02%1/2,-%*())-%4)-002:24-;2+.(%2.%<*=%+%>*=?%

@"!#AB%A)-C+/-;2+.(%*())-%D(9/(3(/2-%3(4.24-%*()%=EF%07%*-32%:+/.232%*-))-%G2/(;2+.(%H(.(/-)(%I%G2/(;2+.(%=(.3/-)(%E.4)702+.(%0+42-)(%(%2.8-)2*23J%4282)(?

!"#$%"&'()&*&+,-&.&/,-&*&,$0"1,.&2.3&3.45$1.

D'DD'HO$POHD'HO$POOD'HO$PO$D'HO$POPD'HO$POOD'HO$PO

Q$QQ$"%PQ'CKD'L'P#%#'"Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'%Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'PQ$"%PQ'CKD'L'P#%#'Q'Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'CQ$"%PQ'CKD'L'P#%#'KQ$"%PQ'CKD'L'P#%#'DQ$"%PQ'CKD'L'P#%#''Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'LQ$"%PQ'CKD'L'P#%#''Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'PQ$"%PQ'CKD'L'P#%#'#Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'%Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'#Q$"%PQ'CKD'L'P#%#''Q$"%PQ'CKD'L'P#%#'
DIDDI?CRCKI??DI?CRCKI?CDI?CRCKI?RDI?CRCKI?CDI?CRCKI?KDI?CRCKI?IDI?CRCKI??DI?CRCKI?

Q$QQ$"%PQ'CD'LKOP#'"Q$"%PQ'CD'LKOP#'%Q$"%PQ'CD'LKOP#'PQ$"%PQ'CD'LKOP#'Q'Q$"%PQ'CD'LKOP#'Q$"%PQ'CD'LKOP#'CQ$"%PQ'CD'LKOP#'DQ$"%PQ'CD'LKOP#''Q$"%PQ'CD'LKOP#'LQ$"%PQ'CD'LKOP#'KQ$"%PQ'CD'LKOP#'OQ$"%PQ'CD'LKOP#'PQ$"%PQ'CD'LKOP#'#Q$"%PQ'CD'LKOP#''Q$"%PQ'CD'LKOP#'
DIDDI?CRCKI??DI?CRCKI?CDI?CRCKI?RDI?CRCKI?CDI?CRCKI?KDI?CRCKI?IDI?CRCKI??DI?CRCKI?

Q$QQ$"%PQ'C%??$&#'"Q$"%PQ'C%??$&#'%Q$"%PQ'C%??$&#'PQ$"%PQ'C%??$&#'Q'Q$"%PQ'C%??$&#'Q$"%PQ'C%??$&#'CQ$"%PQ'C%??$&#'%Q$"%PQ'C%??$&#'?Q$"%PQ'C%??$&#'?Q$"%PQ'C%??$&#'$Q$"%PQ'C%??$&#'&Q$"%PQ'C%??$&#'#Q$"%PQ'C%??$&#''Q$"%PQ'C%??$&#'
DIDDI?CRCKI??DI?CRCKI?CDI?CRCKI?RDI?CRCKI?CDI?CRCKI?KDI?CRCKI?IDI?CRCKI??DI?CRCKI?

Q$QQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%"Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%%Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%PQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%Q'Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%CQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%OQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%PQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%CQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%'Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%FQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%OQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%Q'Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%PQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%SQ$"%PQ'COPC'FOQ'PS%%Q$"%PQ'COPC'FOQ'PS%
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3.2 Reddito e Pensione di Cittadinanza

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, --./-0 -1.-20 /-.//-.345/-.345345/-.345/-.345/-.345 -.4-- 6/6 /.//.051051/.051/.051/.051

787789:;:<8=89789:;:<8=8:789:;:<8=8;789:;:<8=8:789:;:<8=8<789:;:<8=88789:;:<8=8=789:;:<8=88789:;:<8=8 >./26 5.6>3 -1.--1.///-1.//////-1.///-1.///-1./// 004 301 -.--.-54-54-.-54-.-54-.-54

?8??8;8():8;?8;8():88?8;8():8(?8;8():8)?8;8():8:?8;8():88?8;8():8 3>.->6 35.144 26.226./5026./50/5026./5026./5026./50 5./6> -.6-6 2.22./-5/-52./-52./-52./-5

?8??8@A8B:8@?8@A8B:8A?8@A8B:88?8@A8B:8B?8@A8B:8:?8@A8B:88?8@A8B:8 -->.501 4>.02- /1-.//1-./3-/1-./3-/1-./3-/3-/1-./3-/1-./3-/1-./3- -3.>>> >.>65 -6.--6.-56-6.-56-56-6.-56-6.-56-6.-56

'@''@:;:8CCD,@8EB8:'@:;:8CCD,@8EB8;'@:;:8CCD,@8EB8:'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8C'@:;:8CCD,@8EB8C'@:;:8CCD,@8EB8D'@:;:8CCD,@8EB8,'@:;:8CCD,@8EB8@'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8E'@:;:8CCD,@8EB8B'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8 -4.442 -2.31- 3>.33>.-403>.-40-403>.-403>.-403>.-40 3.634 -.261 >.>>.2/42/4>.2/4>.2/4>.2/4

!)!!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8*!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8;!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8F!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8G!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8B!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8G!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8+!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:88!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8H!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8*!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8;!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:88!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8 >.2>0 >.->1 -1.--1.410-1.410410-1.410-1.410-1.410 -.506 226 /.//.-54-54/.-54/.-54/.-54

&8&&8+:,+&8+:,:&8+:,,&8+:, 56.-4/ 36.->/ 44.444.33544.33533544.33544.33544.335 4.2>> 5.324 -3.--3.1/3-3.1/31/3-3.1/3-3.1/3-3.1/3

&:&&:E*):8E&:E*):8*&:E*):8)&:E*):8:&:E*):88&:E*):8 -1.43- 6.>6/ /1.//1.5/3/1.5/35/3/1.5/3/1.5/3/1.5/3 /.2/2 -./06 3.33.61>61>3.61>3.61>3.61>

&,&&,@(8)I:8@&,@(8)I:8(&,@(8)I:88&,@(8)I:8)&,@(8)I:8I&,@(8)I:8:&,@(8)I:88&,@(8)I:8 53.-06 36.06/ 4/.44/.60-4/.60-60-4/.60-4/.60-4/.60- -1.12> 5.-4- -5.--5./52-5./52/52-5./52-5./52-5./52

"8""8)<JG)<"8)<JG"8)<JGJ"8)<JGG"8)<JG 0.6>1 2.41/ -5.--5.0>/-5.0>/0>/-5.0>/-5.0>/-5.0>/ -.253 254 /.//./6-/6-/./6-/./6-/./6-

","",;:9G;",;:9G:",;:9G9",;:9GG",;:9G /.6-4 3.1/- >.>>.636636>.636>.636>.636 361 /11 >61>>61>61

K:KK:G@,B=GGK:G@,B=G@K:G@,B=G,K:G@,B=GBK:G@,B=G=K:G@,B=GGK:G@,B=G /6.4// /2.214 >2.>>2.531>2.531531>2.531>2.531>2.531 >.256 /.242 4.44.33>33>4.33>4.33>4.33>

K*KK*E;:8EK*E;:8;K*E;:8:K*E;:88K*E;:8 >/.034 5/.>/6 6>.66>./206>./20/206>./206>./206>./20 0.-1/ 3.-50 -1.--1./56-1./56/56-1./56-1./56-1./56

L8LL8)IGEB8)L8)IGEB8IL8)IGEB8GL8)IGEB8EL8)IGEB8BL8)IGEB88L8)IGEB8 /-.21/ //.124 53.553.20153.20120153.20153.20153.201 3.->0 -.25- 5.55.0640645.0645.0645.064

L:LL:<:;:8<L:<:;:8:L:<:;:8;L:<:;:8:L:<:;:88L:<:;:8 65.2>/ 45.4>6 -06.--06.>---06.>---06.>-->---06.>---06.>---06.>-- -5.->0 >.-46 -6.--6.352-6.352352-6.352-6.352-6.352

#,##,9<8B89#,9<8B8<#,9<8B88#,9<8B8B#,9<8B88#,9<8B8 -6.253 -2.4-1 32.332.5>332.5>35>332.5>332.5>332.5>3 5.33> -.422 2.22./1-/1-2./1-2./1-2./1-

#)##)GB=:B,CC%;=,C%I:EGG#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGB#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG=#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG:#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGB#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG,#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG%#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG;#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG=#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG,#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG%#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGI#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG:#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGE#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGG#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG -.623 -.432 3.33.0660663.0663.0663.066 325 -50 >-->>-->--

M@MM@():8(M@():8)M@():8:M@():88M@():8 >.04- 5.4/4 -1.--1.216-1.216216-1.216-1.216-1.216 -.11> >3/ -.--.>30>30-.>30-.>30-.>30

F8FF8;;GCIN%,9=8;F8;;GCIN%,9=8;F8;;GCIN%,9=8GF8;;GCIN%,9=8CF8;;GCIN%,9=8IF8;;GCIN%,9=8NF8;;GCIN%,9=8%F8;;GCIN%,9=8,F8;;GCIN%,9=89F8;;GCIN%,9=8=F8;;GCIN%,9=88F8;;GCIN%,9=8 >>4 >-6 -.--.100100-.100-.100-.100 -33 >4 -6---6--6-

FGFFGBG=,BFGBG=,GFGBG=,=FGBG=,,FGBG=, -5.513 -3./-0 /0.//0.2/1/0.2/12/1/0.2/1/0.2/1/0.2/1 >.-33 -.021 2.22.4634632.4632.4632.463

O#OO#%&O%%O#%&O%&O#%&O%O%O#%&O%O#%&O% >52.>>52.441>52.441>52.441441>52.441>52.441>52.441 524.5524.1>3524.1>3524.1>31>3524.1>3524.1>3524.1>3 -.--.1-5.6331-5.-.1-5.633-.1-5.633-.1-5.633-.1-5.633633-.1-5.633-.1-5.633-.1-5.633 61.661./0161./01/0161./0161./0161./01 34.334.40334.40340334.40334.40334.403 -/6.--/6.-53-/6.-53-/6.-53-53-/6.-53-/6.-53-/6.-53

P,PP,)I)P,)IIP,)I -/>./66 --3.1-> /34.//34.3-5/34.3-5/34.3-53-5/34.3-5/34.3-5/34.3-5 /6.340 -/.501 5-.55-.4>05-.4>04>05-.4>05-.4>05-.4>0

?G??GB=),B?GB=),=?GB=),)?GB=),,?GB=), 4/.>>2 20.>6/ ->1.-->1.-54->1.-54->1.-54-54->1.-54->1.-54->1.-54 ->.234 0.5-5 /3.//3.1>//3.1>/1>//3.1>//3.1>//3.1>/

L*LL*ICGCO9,;GIL*ICGCO9,;GCL*ICGCO9,;GGL*ICGCO9,;GCL*ICGCO9,;GOL*ICGCO9,;G9L*ICGCO9,;G,L*ICGCO9,;G;L*ICGCO9,;GGL*ICGCO9,;G 336.1/> /40.552 2/2.22/2.50-2/2.50-2/2.50-50-2/2.50-2/2.50-2/2.50- 5>./5> -4.646 25.225./3525./35/3525./3525./3525./35
!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.';+,/.4.'1)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/4,)(0'
7/5(:9.+/0'9+5.)(0'0'./?)(.1.4@'5.?.(0

!"#$%"&'()(*&+&,-.&/&0-.&+&-$1"2-/&"33$%4/&5/6&6/78$2/

D'DD'HO$POHD'HO$POOD'HO$PO$D'HO$POPD'HO$POOD'HO$PO
DIDDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'QDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'RDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'$DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'"DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'%DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'PDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'RDI?CQCR$"%PR'C%??$&#''DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CDI?CQCR$"%PR'C%??$&#'%DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'$DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'&DI?CQCR$"%PR'C%??$&#'#DI?CQCR$"%PR'C%??$&#''DI?CQCR$"%PR'C%??$&#' KIKKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'QKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'RKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'$KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'"KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'%KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'PKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'RKI?CQCR$"%PR'C%??$&#''KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'CKI?CQCR$"%PR'C%??$&#'%KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'?KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'$KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'&KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'#KI?CQCR$"%PR'C%??$&#''KI?CQCR$"%PR'C%??$&#'
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Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' ! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

()(()*+,-.,+/0/12/0))-*()*+,-.,+/0/12/0))-+,()*+,-.,+/0/12/0))-()*+,-.,+/0/12/0))--()*+,-.,+/0/12/0))-.()*+,-.,+/0/12/0))-,()*+,-.,+/0/12/0))-+/()*+,-.,+/0/12/0))-()*+,-.,+/0/12/0))-0()*+,-.,+/0/12/0))-/()*+,-.,+/0/12/0))-1()*+,-.,+/0/12/0))-2()*+,-.,+/0/12/0))-/()*+,-.,+/0/12/0))-0()*+,-.,+/0/12/0))-)()*+,-.,+/0/12/0))-)()*+,-.,+/0/12/0))--()*+,-.,+/0/12/0))- 13 13 45445 6 17 16116 5 1 88 7 7 77

90990/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-190/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-290/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-090/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))--90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-)*90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-+90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-,90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))--90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-.90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-,90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-+90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-090/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-490/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-690/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-/90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-090/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-))-90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))-90/12/0/-)*+,-.,+/0/46/0))- 38:;41 43:624 51:551:67351:67367351:67351:67351:673 11:778 8:52; 12:112:5;512:5;55;512:5;512:5;512:5;5 4<:<;2 1<:<61 32:332:;<;32:;<;;<;32:;<;32:;<;32:;<; 1 < 66
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3.2 Reddito e Pensione di Cittadinanza
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?9??9@A9B;9@?9@A9B;9A?9@A9B;99?9@A9B;9B?9@A9B;9;?9@A9B;99?9@A9B;9 --6.501 46.02- /1-.//1-./3-/1-./3-/1-./3-/3-/1-./3-/1-./3-/1-./3- 323.677 /50.610 2--.22--.-122--.-122--.-12-122--.-122--.-122--.-12 4--.455.372 -.4-3.664.4/3

'@''@;<;9CCD,@9EB9;'@;<;9CCD,@9EB9<'@;<;9CCD,@9EB9;'@;<;9CCD,@9EB99'@;<;9CCD,@9EB9C'@;<;9CCD,@9EB9C'@;<;9CCD,@9EB9D'@;<;9CCD,@9EB9,'@;<;9CCD,@9EB9@'@;<;9CCD,@9EB99'@;<;9CCD,@9EB9E'@;<;9CCD,@9EB9B'@;<;9CCD,@9EB99'@;<;9CCD,@9EB9 -4.442 -2.31- 36.336.-4036.-40-4036.-4036.-4036.-40 50.722 34.2-7 42.442.64642.64664642.64642.64642.646 72.573.56/ /-2.342.725

!)!!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9F!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9B!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9G!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9+!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9C!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9H!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9*!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9<!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9;!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;99!);*<;CCFGBG+;9CH;*<;9 6.260 6.-61 -1.--1.410-1.410410-1.410-1.410-1.410 -/.255 7.76- //.///.676//.676676//.676//.676//.676 /4.60-.224 2/.054.461

&9&&9+;,+&9+;,;&9+;,,&9+;, 57.-4/ 37.-6/ 44.444.33544.33533544.33544.33544.335 -/5.416 45.24/ /17.//17.540/17.540/17.540540/17.540/17.540/17.540 315.464.672 246.232.-42

&;&&;E*);9E&;E*);9*&;E*);9)&;E*);9;&;E*);99&;E*);9 -1.43- 7.67/ /1.//1.5/3/1.5/35/3/1.5/3/1.5/3/1.5/3 /6.536 -7.105 55.555.61755.61761755.61755.61755.617 26.732.752 -54.700.6--

&,&&,@(9)I;9@&,@(9)I;9(&,@(9)I;99&,@(9)I;9)&,@(9)I;9I&,@(9)I;9;&,@(9)I;99&,@(9)I;9 53.-07 37.07/ 4/.44/.70-4/.70-70-4/.70-4/.70-4/.70- -17.3-- 75.357 /13.//13.221/13.221/13.221221/13.221/13.221/13.221 /52.115.0/1 622.-36.764

"9""9)=JG)="9)=JG"9)=JGJ"9)=JGG"9)=JG 0.761 2.41/ -5.--5.06/-5.06/06/-5.06/-5.06/-5.06/ /1.572 -2.612 30.330.11/30.11/11/30.11/30.11/30.11/ 53.5-/.22- 76.122.475

","",<;:G<",<;:G;",<;:G:",<;:GG",<;:G /.7-4 3.1/- 6.66.7377376.7376.7376.737 0.5/6 2.244 -5.--5.--3-5.--3--3-5.--3-5.--3-5.--3 /-./57.002 55.341.047

K;KK;G@,B>GGK;G@,B>G@K;G@,B>G,K;G@,B>GBK;G@,B>G>K;G@,B>GGK;G@,B>G /7.4// /2.214 62.662.53162.53153162.53162.53162.531 03.2/0 62.742 -31.--31.2-3-31.2-3-31.2-32-3-31.2-3-31.2-3-31.2-3 -40./-5.610 5-5.74-.2-3

K*KK*E<;9EK*E<;9<K*E<;9;K*E<;99K*E<;9 6/.034 5/.6/7 76.776./2076./20/2076./2076./2076./20 -50./70 -10.7/- /66.//66./-4/66./-4/66./-4/-4/66./-4/66./-4/66./-4 350.743.-10 02-.616.310

L9LL9)IGEB9)L9)IGEB9IL9)IGEB9GL9)IGEB9EL9)IGEB9BL9)IGEB99L9)IGEB9 /-.21/ //.124 53.553.20153.20120153.20153.20153.201 65./11 55.120 74.774./2074./20/2074./2074./2074./20 -66.106.741 331.46/.//2

L;LL;=;<;9=L;=;<;9;L;=;<;9<L;=;<;9;L;=;<;99L;=;<;9 75.26/ 45.467 -07.--07.6---07.6---07.6--6---07.6---07.6---07.6-- /01.24/ //2.01/ 570.5570.345570.345570.345345570.345570.345570.345 0-/./14.624 -.647.--/.2-7

#,##,:=9B9:#,:=9B9=#,:=9B99#,:=9B9B#,:=9B99#,:=9B9 -7.253 -2.4-1 32.332.56332.56356332.56332.56332.563 57.650 34.325 40.440.7--40.7--7--40.7--40.7--40.7-- --3./36.--2 /56.232.545

#)##)GB>;B,CC%<>,C%I;EGG#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGB#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG>#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG;#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGB#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG,#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGC#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGC#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG%#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG<#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG>#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG,#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGC#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG%#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGI#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG;#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGE#)GB>;B,CC%<>,C%I;EGG#)GB>;B,CC%<>,C%I;EG -.723 -.432 3.33.0770773.0773.0773.077 6.-32 5.7-6 -1.--1.16--1.16-16--1.16--1.16--1.16- 0.2/3.14- /-.--6.7-5

M@MM@();9(M@();9)M@();9;M@();99M@();9 6.04- 5.4/4 -1.--1.217-1.217217-1.217-1.217-1.217 -5.154 --.64/ /6.//6.231/6.231231/6.231/6.231/6.231 35.74/.30- 00.-41.221

F9FF9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9<F9<<GCIN%,:>9GF9<<GCIN%,:>9CF9<<GCIN%,:>9IF9<<GCIN%,:>9NF9<<GCIN%,:>9%F9<<GCIN%,:>9,F9<<GCIN%,:>9:F9<<GCIN%,:>9>F9<<GCIN%,:>99F9<<GCIN%,:>9 664 6-7 -.--.100100-.100-.100-.100 -.313 -.141 /.//.343343/.343/.343/.343 /.712.441 2./71.724

FGFFGBG>,BFGBG>,GFGBG>,>FGBG>,,FGBG>, -5.513 -3./-0 /0.//0.2/1/0.2/12/1/0.2/1/0.2/1/0.2/1 36.737 31.4-/ 22.222.06-22.06-06-22.06-22.06-22.06- 07.2-6.376 -4-.634.033

O#OO#%&O%%O#%&O%&O#%&O%O%O#%&O%O#%&O% 652.6652.441652.441652.441441652.441652.441652.441 524.5524.163524.163524.163163524.163524.163524.163 -.--.1-5.7331-5.-.1-5.733-.1-5.733-.1-5.733-.1-5.733733-.1-5.733-.1-5.733-.1-5.733 -.--.61-.1-/61-.-.61-.1-/-.61-.1-/-.61-.1-/-.61-.1-/1-/-.61-.1-/-.61-.1-/-.61-.1-/ -.--.-64.04--64.-.-64.04--.-64.04--.-64.04--.-64.04-04--.-64.04--.-64.04--.-64.04- /.//.267.073267./.267.073/.267.073/.267.073/.267.073073/.267.073/.267.073/.267.073 3.33.2//.--4.06/2//.3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/--4.3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/3.2//.--4.06/ 4.44.133.0/4.755133.4.133.0/4.7554.133.0/4.7554.133.0/4.7554.133.0/4.7550/4.4.133.0/4.7554.133.0/4.7554.133.0/4.7554.133.0/4.7557554.133.0/4.7554.133.0/4.7554.133.0/4.755

P,PP,)I)P,)IIP,)I -/6./77 --3.1-6 /34.//34.3-5/34.3-5/34.3-53-5/34.3-5/34.3-5/34.3-5 3--.32- /66.042 620.6620.-50620.-50620.-50-50620.-50620.-50620.-50 0-5.322.250 -.2-4.-02.6-1

?G??GB>),B?GB>),>?GB>),)?GB>),,?GB>), 4/.662 20.67/ -61.--61.-54-61.-54-61.-54-54-61.-54-61.-54-61.-54 /14.472 -6-.-35 321.3321.131321.131321.131131321.131321.131321.131 572.544.055 -.-13.6/1.//3

L*LL*ICGCO:,<GIL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<GCL*ICGCO:,<GOL*ICGCO:,<G:L*ICGCO:,<G,L*ICGCO:,<G<L*ICGCO:,<GGL*ICGCO:,<G 337.1/6 /40.552 2/2.22/2.50-2/2.50-2/2.50-50-2/2.50-2/2.50-2/2.50- 741.066 06-.42- -.--.03/.2-203/.-.03/.2-2-.03/.2-2-.03/.2-2-.03/.2-22-2-.03/.2-2-.03/.2-2-.03/.2-2 /.5--./23.32- 6.3-/.13/./-1

!"#$%&'%()*+,)-.+/0'10(()'203,040,.)'405/.5)'10('678'9:'1)4.';+,/.4.'1)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/4,)(0'7/5(:9.+/0'9+5.)(0'0'./?)(.1.4@'5.?.(0

!"#$%"&'()(*&&+&,-.&+&/0102343"53&0&6706"

D'DD'HO$POHD'HO$POOD'HO$PO$D'HO$POPD'HO$POOD'HO$PO

Q$QQ$"%PQ'C%??$&#'"Q$"%PQ'C%??$&#'%Q$"%PQ'C%??$&#'PQ$"%PQ'C%??$&#'Q'Q$"%PQ'C%??$&#'Q$"%PQ'C%??$&#'CQ$"%PQ'C%??$&#'%Q$"%PQ'C%??$&#'?Q$"%PQ'C%??$&#'?Q$"%PQ'C%??$&#'$Q$"%PQ'C%??$&#'&Q$"%PQ'C%??$&#'#Q$"%PQ'C%??$&#''Q$"%PQ'C%??$&#' 8'88'P'!O?O%DOP8'P'!O?O%DO'8'P'!O?O%DO!8'P'!O?O%DOO8'P'!O?O%DO?O8'P'!O?O%DO8'P'!O?O%DO%8'P'!O?O%DOD8'P'!O?O%DOO8'P'!O?O%DO
LKLLK'L%C/1-7CCCCCCCCC'LK'L%C/1-7CCCCCCCCCL%LK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCC/LK'L%C/1-7CCCCCCCCC1LK'L%C/1-7CCCCCCCCC-LK'L%C/1-7CCCCCCCCC7LK'L%C/1-7CCCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCCLK'L%C/1-7CCCCCCCCC
R;RR;BCG*),SBR;BCG*),SCR;BCG*),SGR;BCG*),S*R;BCG*),S)R;BCG*),S,R;BCG*),SSR;BCG*),S

L#LL#O"%CQOCLK'L%COL#O"%CQOCLK'L%C"L#O"%CQOCLK'L%C%L#O"%CQOCLK'L%CCL#O"%CQOCLK'L%CQL#O"%CQOCLK'L%COL#O"%CQOCLK'L%CCL#O"%CQOCLK'L%CLKL#O"%CQOCLK'L%CL#O"%CQOCLK'L%C'L#O"%CQOCLK'L%CL%L#O"%CQOCLK'L%CL#O"%CQOCLK'L%CCL#O"%CQOCLK'L%C
OPOOP#'D$CK'DO$Q$C#OP#'D$CK'DO$Q$C'OP#'D$CK'DO$Q$CDOP#'D$CK'DO$Q$C$OP#'D$CK'DO$Q$CCOP#'D$CK'DO$Q$CKOP#'D$CK'DO$Q$C'OP#'D$CK'DO$Q$CDOP#'D$CK'DO$Q$CO$OP#'D$CK'DO$Q$COP#'D$CK'DO$Q$CQOP#'D$CK'DO$Q$C$OP#'D$CK'DO$Q$CCOP#'D$CK'DO$Q$C
QOQQOC8'P'!O?O$CR;BCCQOC8'P'!O?O$CR;BC8QOC8'P'!O?O$CR;BC'QOC8'P'!O?O$CR;BCPQOC8'P'!O?O$CR;BC'QOC8'P'!O?O$CR;BC!QOC8'P'!O?O$CR;BCOQOC8'P'!O?O$CR;BC?QOC8'P'!O?O$CR;BCOQOC8'P'!O?O$CR;BC$QOC8'P'!O?O$CR;BCCQOC8'P'!O?O$CR;BCRQOC8'P'!O?O$CR;BC;QOC8'P'!O?O$CR;BCBQOC8'P'!O?O$CR;BCCQOC8'P'!O?O$CR;BC

G*GG*),S)G*),S,G*),SSG*),S
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3.2 Reddito e Pensione di Cittadinanza

! "" #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&' !! " #$##$#%&'#%#$#%&'#$#%&'&#$#%&''#$#%&'

%(%%()*++,)%()*++,*%()*++,+%()*++,+%()*++,,%()*++, -./-- 010 1.11.2342341.2341.2341.234 -.0/0 -.-35 5.55.-51-515.-515.-515.-51 3.165.345 /./3-.621

787789:;:<8=89789:;:<8=8:789:;:<8=8;789:;:<8=8:789:;:<8=8<789:;:<8=88789:;:<8=8=789:;:<8=88789:;:<8=8 22/ 524 -.--.-3/-3/-.-3/-.-3/-.-3/ /33 366 -.--.100100-.100-.100-.100 -.>>/.2-2 5.36-.2>1

?8??8;8():8;?8;8():88?8;8():8(?8;8():8)?8;8():8:?8;8():88?8;8():8 3.106 -.0-0 >.>>.1-31-3>.1-3>.1-3>.1-3 3./-- 1.6-2 2.22.51/51/2.51/2.51/2.51/ -4.>1-.4/5 11.2>6.2>6

?8??8@A8B:8@?8@A8B:8A?8@A8B:88?8@A8B:8B?8@A8B:8:?8@A8B:88?8@A8B:8 -5.666 6.603 -0.--0.-30-0.-30-30-0.-30-0.-30-0.-30 -6.-3/ 2.>3/ 11.111.20>11.20>20>11.20>11.20>11.20> 53.344.-15 21.635.2>/

'@''@:;:8CCD,@8EB8:'@:;:8CCD,@8EB8;'@:;:8CCD,@8EB8:'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8C'@:;:8CCD,@8EB8C'@:;:8CCD,@8EB8D'@:;:8CCD,@8EB8,'@:;:8CCD,@8EB8@'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8E'@:;:8CCD,@8EB8B'@:;:8CCD,@8EB88'@:;:8CCD,@8EB8 5.05/ -.>04 6.66.>1/>1/6.>1/6.>1/6.>1/ 3.-0> -.002 >.>>.-05-05>.-05>.-05>.-05 2.23/.5-1 ->.>61.215

!)!!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8*!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8;!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8F!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8G!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8B!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8G!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8+!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:88!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8C!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8H!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8*!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8;!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8:!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:88!):*;:CCFGBG+:8CH:*;:8 -.320 >>0 1.11.-3/-3/1.-3/1.-3/1.-3/ -.6>/ 2>/ 1.11.55>55>1.55>1.55>1.55> 1.210.>52 6./-6.6>4

&8&&8+:,+&8+:,:&8+:,,&8+:, /.>66 3.5>/ -5.--5.415-5.415415-5.415-5.415-5.415 0.33/ 6.10/ -3.--3.23>-3.23>23>-3.23>-3.23>-3.23> 1-./31.026 36.01-.>06

&:&&:E*):8E&:E*):8*&:E*):8)&:E*):8:&:E*):88&:E*):8 1.>1> -.120 5.55.0460465.0465.0465.046 1./-> -.323 3.33.1041043.1043.1043.104 >.415.440 -5.34-.166

&,&&,@(8)I:8@&,@(8)I:8(&,@(8)I:88&,@(8)I:8)&,@(8)I:8I&,@(8)I:8:&,@(8)I:88&,@(8)I:8 -4.4>6 3.-/- -3.--3.13>-3.13>13>-3.13>-3.13>-3.13> -4.266 3.0>> -6.--6.21--6.21-21--6.21--6.21--6.21- -0./13.3-> 35.231.42-

"8""8)<JG)<"8)<JG"8)<JGJ"8)<JGG"8)<JG -.>35 >3/ 1.11.10-10-1.10-1.10-1.10- -.22> 202 1.11.6256251.6251.6251.625 5.16/./63 >./14.06>

","",;:9G;",;:9G:",;:9G9",;:9GG",;:9G 504 144 6046604604 31> 132 >25>>25>25 041.4>0 -./20.>>5

K:KK:G@,B=GGK:G@,B=G@K:G@,B=G,K:G@,B=GBK:G@,B=G=K:G@,B=GGK:G@,B=G 6.>30 1.>/> /.//.556556/.556/.556/.556 >.465 5.421 0.00.-16-160.-160.-160.-16 -1.53-.025 1>.1--.55-

K*KK*E;:8EK*E;:8;K*E;:8:K*E;:88K*E;:8 2.-41 5.-32 -4.--4.130-4.130130-4.130-4.130-4.130 2./46 3.-62 --.---.0>1--.0>10>1--.0>1--.0>1--.0>1 -2.-/2.224 5>.25-.1//

L8LL8)IGEB8)L8)IGEB8IL8)IGEB8GL8)IGEB8EL8)IGEB8BL8)IGEB88L8)IGEB8 5.-62 -.>3- 3.33.20/20/3.20/3.20/3.20/ 5.320 -.005 6.66.3213216.3216.3216.321 2.>40.552 -6.2//.1-6

L:LL:<:;:8<L:<:;:8:L:<:;:8;L:<:;:8:L:<:;:88L:<:;:8 -3.-62 6.-/0 -0.--0.53>-0.53>53>-0.53>-0.53>-0.53> -6.3-1 >./44 11.111.1-111.1-11-111.1-111.1-111.1-1 5-.56-.204 >>.5/0.2/>

#,##,9<8B89#,9<8B8<#,9<8B88#,9<8B8B#,9<8B88#,9<8B8 3.556 -./>> >.>>.14-14->.14->.14->.14- 3.>2- 1.1>2 >.>>.05/05/>.05/>.05/>.05/ 0.-61.114 -/.666.500

#)##)GB=:B,CC%;=,C%I:EGG#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGB#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG=#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG:#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGB#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG,#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG%#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG;#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG=#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG,#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGC#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG%#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGI#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG:#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGE#)GB=:B,CC%;=,C%I:EGG#)GB=:B,CC%;=,C%I:EG 5>3 -32 6--66--6-- 520 -2- 6646664664 361.440 -.464.664
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3.3 Reddito di inclusione 
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3.3 Reddito di inclusione 
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3.3 Reddito di inclusione 
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3.4 Assegni e Pensioni Sociali
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3.5 Carta Acquisti
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3.7    Assegni al Nucleo Familiare-Assegni Familiari
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3.7    Assegni al Nucleo Familiare-Assegni Familiari
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3.10 Assistenza alle persone con handicap
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3.11 Welfare Integrativo
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3.11 Welfare Integrativo
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4. PRESTAZIONI A TUTELA DELLA SALUTE   

 
 
 
 
Per la prima volta il Rendiconto sociale da conto di questa prestazione attraverso i dati rilevati nell’ultimo 
triennio.  

Si tratta di una scelta che, letta insieme ad altri dati già in possesso dell’INPS e dell’INAIL, costituisce un 
punto significativo di osservazione sulla salute dei lavoratori.  

Dal prossimo anno si potranno valutare anche le conseguenze della pandemia sulle assenze dal lavoro. 

L’analisi dell’articolazione per tipologia di rapporto di lavoro offre altri spunti di riflessione. 

La figura 1 rappresenta il valore percentuale delle giornate di malattia, calcolato sul totale delle stesse gior-

nate. 
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Le figure 2 e 3, rappresentano in valore assoluto, il numero medio dei giorni di assenza dal lavoro e il numero 

medio dei giorni per certificato, delle articolazioni per tipologia di rapporti di lavoro.   
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4. TAVOLA SULLE PRESTAZIONI A TUTELA DELLA SALUTE 

 
 
Prestazioni a tutela della salute  

 

4.1  - Prestazioni per malattia 210
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4.1 Prestazioni per malattia
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5. RICERCA E INNOVAZIONE   

 
 
 

Ricerca in house 

Il lavoro di ricerca definito in house usando la banca dati interna, ha la finalità di verificare le modalità di con-

trasto del lavoro sommerso, dei fenomeni di marginalità del lavoro, dell’economie sommerse e dell’evasioni 

fiscali e contributive.  

Tale attività di ricerca è stata anche indirizzata verso l’analisi preliminare della definizione normativa del salario 

minimo. Lo studio si è soffermato principalmente sulla stima dell’impatto sulla finanza pubblica, sulle ricadute 

rispetto ai versamenti dei contributi previdenziali e sulle agevolazioni dovute alle imprese interessate. 

 

Progetto “VisitInps” 

“VisitInps” è un progetto avviato nel 2015 attraverso il quale gli studenti possono utilizzare banche dati del-

l’Istituto per ricerche in tema previdenziale e del welfare. 

Le ricerche hanno interessato la “Struttura salariale” lo “Studio delle ondate migratorie sui salari e sull’oc-

cupazione dei nativi”, in particolare, per rilevare i riflessi delle ondate migratorie provenienti dall’Albania nei 

primi anni ’90.  Inoltre, sono state sviluppate ricerche su “Imprese ed economia” con gli studi su “Il peccato 

originale. Le conseguenze delle condizioni economiche alla nascita sul ciclo di vita delle imprese; e ricerche 

sul “Mercato del lavoro e capitale umano” con gli studi “Scelte universitarie ed esiti sul mercato del lavoro: 

gli effetti di una riforma nell’esame di diploma secondario superiore”.  

 

Supporto alle decisioni dell’Istituto 

Le ricerche orientate all’attività di supporto agli Organi dell’Istituto, nel 2019 sono state: Reddito di cittadi-

nanza, migrazione, gestione visite fiscali e malattia, vigilanza documentale. 

Per quanto riguarda l’attività preliminare alla normativa sul salario minimo, le ricerche sono state orientate 
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allo studio di meccanismi di controllo delle ricadute in tema di entrate fiscali correlandole alla verifica del 

pagamento di contributi, alla verifica delle agevolazioni reddituali a favore delle imprese.  

Altresì, rilevanti sono gli studi sull’immigrazione per i riflessi di carattere amministrativo e dei bisogni legati 

alle politiche sociali ed alle politiche di innovazione socio-economica.  

 

Convegnistica, Seminari e Formazione 

Il Piano della Ricerca e Innovazione ha previsto la realizzazione di seminari di ricerca aperti al pubblico e la 

pubblicazione di una collana denominata “WorkInps paper”. 

 

Alcune considerazioni 

La metodologia utilizzata è risultata particolarmente innovativa attraverso l’utilizzo di micro simulazioni e fe-

edback sul sistema task benefix. 

Nel 2019 l’INPS ha ricevuto il riconoscimento da parte dell’Ufficio statistico della Commissione europea (Eu-

rostat), ed è tra le “entità di ricerca” con l’inserimento nell’elenco degli enti riconosciuti a livello di Comunità 

europea. 

Con riferimento agli indirizzi del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza risulta indispensabile la realizzazione degli 

obiettivi attesi nel 2019 ed in particolare:  

1. predisporre il Regolamento che, con riferimento ai sistemi previdenziali e di protezione sociale,  

regoli l’accesso ai dati dei soggetti istituzionali, della ricerca e delle parti sociali;  

2. rendere partecipi gli Organi, ognuno per le proprie competenze, nella definizione dei temi di ricerca; 

3. mettere a Bando tra le Università e gli Istituti di ricerca, gli studi che si intendono sviluppare in una 

logica di Ricerca innovativa condivisa (BRIC);  

4.      coinvolgere il CIV nell’identificazione dei dati finalizzati agli open data. 
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5. TAVOLE SU RICERCA E INNOVAZIONE 

 
 
Ricerca e Innovazione 

 

5.1  - Ricerca 218 

5.1.1 - D.C. studi e ricerche-Risorse umane consistenza al 31 dicembre 2019 220
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5.1 Ricerca e Innovazione
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5.1 Ricerca e Innovazione
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6. ORGANIZZAZIONE, PROFESSIONALITÀ,  
PERSONE E CONTRIBUENTI   

I servizi INPS 

•     Dove 

       In 2559 Comuni italiani, i cittadini trovano almeno una struttura (diretta INPS o dei Patronati e CAF)  

       a disposizione per poter accedere ai servizi consulenziali o per presentare domande di prestazioni. 

       La distribuzione nella regione è conseguenza di scelte autonome operate da CAF e Patronati  

       e di scelte organizzative INPS. Non sempre l’Istituto considera adeguatamente i vincoli ambientali  

       e la verifica della disponibilità di alternative alla presenza diretta con una propria struttura  (fig. 1.) 
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I dati relativi ai rapporti con INPS di soggetti (consulenti del lavoro, e/o commercialisti, aziende) e strutture 

delle associazioni datoriali e di organizzazioni dei lavoratori che assicurano transazioni telematiche, di-

mostrano l’indispensabilità della rete di cooperazione che negli anni si è sedimentata e che contribuisce 

all’efficienza/efficacia dell’Istituto, oltre che al contenimento delle spese di funzionamento dell’INPS  

(Fig 2).  

  

•     On line 

L’attività consulenziale, la complessità di alcune prestazioni, la rilevanza per il proprio futuro delle scelte 

da compiere, in particolare, in prossimità del pensionamento, non sono affidabili unicamente ai servizi 

on line. L’utilizzo dei servizi on line risulta strumento adeguato per semplici adempimenti e per alcune 
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fasce di utenza. 

 

Lo storico “PIN INPS” è giunto al suo “pensionamento” e viene sostituito dallo SPID, sistema di credenziali 

potenzialmente valido per l’insieme delle relazioni con molte pubbliche amministrazioni.  

I PIN INPS in essere, Italia ed Estero al 31 dicembre 2019 sono 25.200.583. Quelli in essere in Italia sono 

25.132.118 con una disomogenea distribuzione territoriale  (Fig 3).  

 

 

Rilevante risulta la comparazione tra il dato dei PIN rilasciati con quelli utilizzati, con particolare attenzione 

all’articolazione per fasce di età (Fig. 4 e 5).
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Rispetto alle potenzialità dei soggetti muniti di credenziali per accedere ai servizi on line, è utile evidenziare 

che nel 2019 gli accessi a tali servizi sono stati 317.957.884 (comprensivi di accessi multipli dello stesso utente) 

e la distribuzione per fasce di età di chi (anche più volte) ha effettuato questi accessi evidenzia i differenti 

livelli di alfabetizzazione informatica (Fig. 6). 
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I temi che maggiormente danno luogo all’accesso ai servizi on line dell’Istituto è rappresentabile con la Top 

Ten dei temi compulsati sulla rete (Fig. 7 e 8). 
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 L’accesso “virtuale” ai servizi INPS si è realizzato anche utilizzando il call center. 

Nel 2019 i contatti telefonici per accedere ai servizi sono stati 16.307.540 ed i primi 10 servizi ricorrenti sono 

così sintetizzabili. 

 

 

Informazioni INPS 
•           Dove  

Oltre alla rete dei servizi gestiti in forma diretta da INPS o in cooperazione con intermediari, un ruolo 

importante è svolto dalle associazioni datoriali e dalle organizzazioni dei lavoratori. 

Non sono formalizzati i dati relativi a tale attività, sicuramente significativa. Per pervenire al ricono-

scimento di tali soggetti, il CIV ha reiteratamente elaborato indirizzi e posto obiettivi che dovranno 

trovare attenzione e sostegno nell’ambito del nuovo Piano strategico digitale dell’INPS.  

  

•           On line  

Nel 2019 gli accessi al portale INPS per ricercare informazioni sono stati 237.619.624. 

I temi che maggiormente hanno portato gli utenti (non utilizzando credenziali) a “navigare” sul sito 

INPS sono sintetizzati nella Top Ten delle visite informative.    

  

La ricerca di informazione “virtuale” si è rivolta anche al call center.  

Nel 2019 i contatti telefonici per richiedere informazioni sono stati 9.382.244 ed i primi 10 temi ricor-

renti sono così sintetizzabili (Fig. 9). 

 

. 
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Professionalità delle lavoratrici/lavoratori INPS 
La qualità delle relazioni con l’utenza e delle prestazioni erogate è largamente correlata all’organizzazione 

del lavoro, al ruolo di facilitatore del sistema informatico e alla professionalità dei lavoratori INPS. 

L’attenzione al numero complessivo di risorse umane occupate è sicuramente parametro importante, ma 

non sufficiente, per la valutazione dell’adeguatezza dei servizi INPS. 
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Dopo l’incorporazione degli enti previdenziali (Inpdap, Enpals, Ipost) in INPS il supporto ricevuto per facilitare 

l’integrazione è risultato inadatto a partire dai rapporti ancora così significativamente inadeguati con le isti-

tuzioni pubbliche, in particolare, per popolare correttamente le posizioni assicurative. 

L’andamento dal 2014 al 2019 delle risorse professionali occupate nell’Istituto evidenzia le criticità presenti 

(Fig. 10). 
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•        Formazione delle lavoratrici/lavoratori INPS 
L’inadeguatezza dell’attività formativa risulta inequivoca dalla lettura dei dati, in particolare con rife-

rimento alle giornate di formazione pro-capite (Fig. 11 e 12). 
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INPS in numeri 
 

•        Imprese, autonomi e istituzioni pubbliche 
Il 2019 fa registrare un contenuto calo dei soggetti che il legislatore ha obbligato al versamento delle 

contribuzioni previdenziali. 

Le 5.259.802 realtà economiche del 2019 sono il risultato del calo di 30.000 unità rispetto al 2018 con 

una significativa contrazione del numero degli artigiani, delle attività commerciali e del numero di 

coltivatori diretti e mezzadri. 

La distribuzione territoriale delle imprese, autonomi e istituzioni pubbliche che si relazionano con 

INPS rispecchia e rappresenta le note criticità nella distribuzione del lavoro nelle “Italie”  

(Fig. 13, 14, 15). 
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•        Lavoratori assicurati 
Sono 22.739.172 i lavoratori assicurati dall’INPS e futuri destinatari delle prestazioni previdenziali e 

potenziali utilizzatori di prestazioni di sostegno al reddito, di tutela della malattia oltre che di altre 

prestazioni conseguenti alla contribuzione versata (Fig. 16 e 17). 
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• Pensionati 
Nel 2019 i pensionati da lavoro cioè titolari di pensione da lavoro, di pensione e assegno sociale, di 

pensione di invalidità civile e beneficiari del solo accompagnamento sono stati 15.462.178 così di-

stribuiti territorialmente e per genere (Fig. 18). 
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Di rilievo è nella distribuzione territoriale il rapporto tra pensionati da lavoro rispetto alla popolazione 

occupata e a quella residente (Fig. 19 e 20). 
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•         Beneficiari di prestazioni a sostegno del reddito 
Importante anche per la futura comparazione con i riflessi su Inps della “Emergenza 2020”, risulta 

dar conto dei beneficiari delle tradizionali prestazioni a sostegno del reddito e la distribuzione per 

genere e per età (Fig. 21 e 22). 

  

 
240

Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e

4VNV
W3N0

VVN0

W2N2

3SN.

4WN2

34N0

W3N2

34N1
44NVW4N/

4WN/

V.N0

W0N0

V0N0

40N2

2SN4
4SN2

3SN/ 34NV

56%7((- 89#':';9<9 =9:96%'9 =9>?9@'9 A>':'9"B->9C@9
D%'7:'"E$@$('9"F'7:'9 G9('- G'C7%'9 G->69%H'9 I9%;J$
I-:'#$ *'$>-@<$ *7C:'9 +9%H$C@9 +';':'9
K-#;9@9 K%$@<'@-"5:<-"5H'C$ L>6%'9 E9::$"HM5-#<9 E$@$<-

B9??-%<-"?$@#'-@9<'"T -;;7?9<'Fig.20



  

 
241

6. Organizzazione, Professionalità, Persone e Contribuenti

E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e

=!
F
O =!
F
+ =!
F
,

+O
G!
,
5
B!
AK
b

I
O
8!
G!
Kb

,
!+
O
==

L
*5

_
!O
)
A

5F
B!
=O

G5
!)
,
A)

)
!K
b

,
!+
O
==

L
*5

_
!O
)
A

N

%NN?NNN

M?NNN?NNN

D

I

/4P.2/

/1SPSV4

00PV30

30P4WW

0P20S

/P.V4

2V1

V31

/P0W4

2P3/2

00.P24V
10/PVW3

42SP20V

4.4PW04

8$@$Q';'9%'"?%$#<9('-@'"9"#-#<$C@-"H$:"%$HH'<-"?$% C$@$%$

=!
F
O

=!
F
+

=!
F
,

+O
G!
,
5
B!
AK
b

I
O
8!
G!
Kb

,
!+
O
==

L
*5

_!
O
)
A

5F
B!
=O

G5

!)
,
A)

)
!K
b

,
!+
O
==

L
*5

_!
O
)
A

.N.

0.N.

2.N.

4.N.

D

I

24N3

23N0

2WN4

2WNV

21N2

22N/

2WN1

2WN1

31N4

32N4
22NS

20NV 2/NV

2.NV

8$@$Q';'9%'"?%$#<9('-@'"9"#-#<$C@-"H$:"%$HH'<-"T $<X">$H'9"$"C$@$%$"

Fig.21

Fig.22



•         Beneficiari di prestazioni sociali 
Nel 2019 l’INPS, su specifica decisione del legislatore, ha erogato, oltre i tradizionali assegni al nucleo 

familiare e assegni familiari, a 4.185.667 beneficiari, prestazioni di inclusione a 2.694.918 beneficiari e 

prestazioni di sostegno economico a 304.463 mamme e papà (per congedo obbligatorio di mater-

nità). 

Importante è l’utilizzo del congedo parentale ( la c.d. maternità facoltativa) che nel 2019 è stato uti-

lizzato da 299.028 beneficiari (Fig. 23). 

 

  

A sostegno della genitorialità oltre agli assegni al nucleo familiare e assegni familiari i bonus previsti 

dal legislatore negli ultimi anni, sono stati per numero di beneficiari altrettanto importanti 4.492.174 

(Fig. 24) 
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Hanno richiesto il congedo di paternità obbligatorio 135.171 papà mentre quello facoltativo è stato ri-

chiesto solo da 3.700 persone. 

La distribuzione per fasce di età evidenzia un significativo innalzamento del momento scelto per essere 

genitori (Fig. 25 e 26). 
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• Beneficiari di Welfare integrativo 
Non sono noti all’INPS i dati relativi ai beneficiari del welfare integrativo deciso nei contratti del set-

tore privato. 

È invece gestito da INPS a seguito dell’accorpamento degli Istituti previdenziali, INPDAP e IPOST, 

quello a favore dei lavoratori pubblici e delle poste, alimentato interamente da contributi versati dai 

lavoratori e dai pensionati del settore pubblico e delle poste. 

La finalizzazione delle prestazioni evidenzia un importante distribuzione per tipologia di prestazione 

che corrisponde a tre principali “bisogni“ in differenti fasi della vita:  

  i prestiti ed i mutui ipotecari sono stati 71.041; 

 le erogazioni a sostegno della formazione dei figli sono state 76.627;  

 I contributi per l’assistenza delle persone anziane non autosufficienti sono stati 46.828. 

(fig. 27). 
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6.1 Assicurati
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6.1 Assicurati
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FONTE:  Elaborazione Segreteria tecnica del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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6.2 Pensionati 
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6.2 Pensionati 
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6.12 Organizzazione

!"#$!!"#$!"#$!"#$ !"#%!!"#%!"#%!"#% !"#&!!"#&!"#&!"#& '(''()*+,-,./()'()*+,-,./(*'()*+,-,./(+'()*+,-,./(,'()*+,-,./(-'()*+,-,./(,'()*+,-,./(.'()*+,-,./(/'()*+,-,./(('()*+,-,./(

# ## #
'0''012304526725218921'012304526725218922'012304526725218923'012304526725218920'012304526725218924'012304526725218925'012304526725218922'012304526725218926'012304526725218927'012304526725218922'012304526725218925'012304526725218922'012304526725218921'012304526725218928'012304526725218929'012304526725218922'01230452672521892
:;;0<=18>68??18@21;46926'012304506*25?189062A606B14C2??06/83045890>6096C4@21546A299D05?2146;0;?2E86
A06C2;?04526A299D(5?2F

!G!!G !G!!G !G!!G

'0''012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8541'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8542'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8543'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8546'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854+'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8542'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854C'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8548'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8549'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854>'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8546'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854'0'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8541'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8542'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8543'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8546'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854A'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8546'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854*'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8541'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854A'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8548'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854E'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8542'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854?'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8546'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854E'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8542'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854?'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8541'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854H'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8549'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8540'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854?'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8548'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8545'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?8544'012304506+2C045890>6'012304506A06*441A058E25?46E2?14H490?854
74@215854692610;41;268;;2C58?262A6I85546986<4EH92?8612;H45;8J090?K6H216096<45;2C=0E25?46A206
10;=9?8?06A012??068A68;;0<=18126986C4@21585<26;=96?2110?4104L6@210M0<85460690@2990626986N=890?K6A206
;21@0306214C8?06A89926;?1=??=12>685<I26<45610M210E25?46899O8??=8304526A29926H14<2A=126A06
H12@2530452626A0E05=304526A20610;<I0683025A890F

##P###P##P ##P###P##P ##P###P##P
'0''012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8521'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8522'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8523'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8524'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8525'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8526'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852B'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8521'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8524'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852@'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8525'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852<'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8528'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8529'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852>'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8526'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852Q'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8529'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8528'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8529'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8526'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852R'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8522'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852?'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8521'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8524'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852H'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8524'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8529'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8520'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852?'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8528'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8525'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?8522'012304506B14@05<0890>6Q0908906R2?14H490?852
)@49C45469268??0@0?K66A06M145?64MM0<26>6A06J8<S64MM0<2626N=29926A06C2;?04526A206M9=;;068;;0<=18?0@0>6
<45?10J=?0@0626A206<45?0605A0@0A=89062A683025A890F

T!TT! T#TT# T#TT#
:C::C253026<4EH92;;22:C253026<4EH92;;25:C253026<4EH92;;23:C253026<4EH92;;20:C253026<4EH92;;22:C253026<4EH92;;26:C253026<4EH92;;2<:C253026<4EH92;;24:C253026<4EH92;;2E:C253026<4EH92;;2H:C253026<4EH92;;29:C253026<4EH92;;22:C253026<4EH92;;2;:C253026<4EH92;;2;:C253026<4EH92;;22:C253026<4EH92;;2
)454641C850338?26056A=26812264E4C25226A068??0@0?KU681286C2;?04526M9=;;068;;0<=18?0@0626
<45?10J=?0@06269O812866C2;?04526;21@0306899O=?25?2F

!&"!!&"!&" !$%!!$%!$% !$$!!$$!$$
:C::C253022:C253025:C253023:C253020:C253022:C25302
)?1=??=1264H218?0@26@49?268A62;H92?8126M=5304506A06H14A=304526A206;21@03062A68??0@0?K6A06;H41?29946
VM145?64MM0<2WF

$T$$T %X%%X %$%%$

B=BB=5?06,/B)5B=5?06,/B)?B=5?06,/B)0B=5?06,/B)6B=5?06,/B),B=5?06,/B)/B=5?06,/B)B)B=5?06,/B)B=5?06,/B)
)?1=??=12641C850338?0@26;2EH90<0>60;?0?=0?26056;0521C086<45689?126BBF::F>6<I2610;H45A454689986;2A26
?2110?4108926,/B)6A06<4EH2?2538>6A4@26096H21;458926A299O,;?0?=?4>6;=6H1254?830452>6H14@@2A2686
;4AA0;M812692610<I02;?26A2C906=?25?0F

T"#TT"#T"# T&!TT&!T&! T&!TT&!T&!
B=BB=5?06*9025?2U65B=5?06*9025?2U6?B=5?06*9025?2U60B=5?06*9025?2U66B=5?06*9025?2U6*B=5?06*9025?2U69B=5?06*9025?2U60B=5?06*9025?2U62B=5?06*9025?2U65B=5?06*9025?2U6?B=5?06*9025?2U62B=5?06*9025?2U6UB=5?06*9025?2U66B=5?06*9025?2U6
)H41?29906?292E8?0<0>6<I264MM14546;21@0306H12A2M050?0>60;?0?=0?06H12;;46(5?0694<890626B=JJ90<I26
:EE050;?1830450>6;25386H21;458926,/B)

!"#$%"&'()*&+&,-./0&,1231132-&-&4356/$5/

!"#$%&''%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'",2)/.--)-.+/0'0'
6+?:/.4)-.+/0

 
273E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



Consiglio di Indirizzo e Vigilanza - Rendiconto sociale 2019

!"!!"#$%&$#!"#$%&$$!"#$%&$%!"#$%&$&!"#$%&$$!"#$%&$ '%''%()&$('%()&$)'%()&$&'%()&$$'%()&$ *+**+!)++)!",$&-*!*+!)++)!",$&-*)*+!)++)!",$&-*+*+!)++)!",$&-*+*+!)++)!",$&-*)*+!)++)!",$&-*!*+!)++)!",$&-*"*+!)++)!",$&-*,*+!)++)!",$&-*$*+!)++)!",$&-*&*+!)++)!",$&-*-*+!)++)!",$&-***+!)++)!",$&-* -.--.+!%&.+$+-.+!%&.+$!-.+!%&.+$%-.+!%&.+$&-.+!%&.+$.-.+!%&.+$+-.+!%&.+$$-.+!%&.+$ '.''.//'./

.0..0123341.0123342.0123343.0123343.0123344.012334 567 58 96 :5

;<;;<=>?>@<A<=;<=>?>@<A<>;<=>?>@<A<?;<=>?>@<A<>;<=>?>@<A<@;<=>?>@<A<<;<=>?>@<A<A;<=>?>@<A<<;<=>?>@<A< 858 85 B5 57

'<''<?<01><?'<?<01><<'<?<01><0'<?<01><1'<?<01><>'<?<01><<'<?<01>< B6B BC 885 95

'<''<DE<F><D'<DE<F><E'<DE<F><<'<DE<F><F'<DE<F><>'<DE<F><<'<DE<F>< 776 :9 GGC 8C:

"D""D>?><,!4D<HF<>"D>?><,!4D<HF<?"D>?><,!4D<HF<>"D>?><,!4D<HF<<"D>?><,!4D<HF<,"D>?><,!4D<HF<!"D>?><,!4D<HF<4"D>?><,!4D<HF<D"D>?><,!4D<HF<<"D>?><,!4D<HF<H"D>?><,!4D<HF<F"D>?><,!4D<HF<<"D>?><,!4D<HF< 5B6 59 8GI GG9

/1//1>2?>,JKFK3><,#>2?><>/1>2?>,JKFK3><,#>2?><2/1>2?>,JKFK3><,#>2?><?/1>2?>,JKFK3><,#>2?><>/1>2?>,JKFK3><,#>2?><,/1>2?>,JKFK3><,#>2?><J/1>2?>,JKFK3><,#>2?><K/1>2?>,JKFK3><,#>2?><F/1>2?>,JKFK3><,#>2?><K/1>2?>,JKFK3><,#>2?><3/1>2?>,JKFK3><,#>2?><>/1>2?>,JKFK3><,#>2?><</1>2?>,JKFK3><,#>2?><,/1>2?>,JKFK3><,#>2?><#/1>2?>,JKFK3><,#>2?><>/1>2?>,JKFK3><,#>2?><2/1>2?>,JKFK3><,#>2?><?/1>2?>,JKFK3><,#>2?><>/1>2?>,JKFK3><,#>2?><</1>2?>,JKFK3><,#>2?>< G87 5I 58 9G

L<LL<3>43L<3>4>L<3>44L<3>4 59C :5 86: 8G9

L>LL>H21><HL>H21><2L>H21><1L>H21><>L>H21><<L>H21>< G5B 8: 55 BI

L4LL4D0<1M><DL4D0<1M><0L4D0<1M><<L4D0<1M><1L4D0<1M><ML4D0<1M><>L4D0<1M><<L4D0<1M>< 8N78: 85I 8I5 788

(<((<1@OK1@(<1@OK(<1@OKO(<1@OKK(<1@OK G5: 8C :I C:

(4((4?>=K?(4?>=K>(4?>=K=(4?>=KK(4?>=K 8BB 89 87 85

->-->KD4FAKK->KD4FAKD->KD4FAK4->KD4FAKF->KD4FAKA->KD4FAKK->KD4FAK 8N8I9 I8 C9 8BI

-2--2H?><H-2H?><?-2H?><>-2H?><<-2H?>< G7C 7I 896 899

*<**<1MKHF<1*<1MKHF<M*<1MKHF<K*<1MKHF<H*<1MKHF<F*<1MKHF<<*<1MKHF< 599 59 7C 79

*>**>@>?><@*>@>?><>*>@>?><?*>@>?><>*>@>?><<*>@>?>< 5I6 9C G6: 8IC

+4++4=@<F<=+4=@<F<@+4=@<F<<+4=@<F<F+4=@<F<<+4=@<F< 9: BB I9 8:8

+1++1KFA>F4,.?A4,.M>HKK+1KFA>F4,.?A4,.M>HKF+1KFA>F4,.?A4,.M>HKA+1KFA>F4,.?A4,.M>HK>+1KFA>F4,.?A4,.M>HKF+1KFA>F4,.?A4,.M>HK4+1KFA>F4,.?A4,.M>HK,+1KFA>F4,.?A4,.M>HK.+1KFA>F4,.?A4,.M>HK?+1KFA>F4,.?A4,.M>HKA+1KFA>F4,.?A4,.M>HK4+1KFA>F4,.?A4,.M>HK,+1KFA>F4,.?A4,.M>HK.+1KFA>F4,.?A4,.M>HKM+1KFA>F4,.?A4,.M>HK>+1KFA>F4,.?A4,.M>HKH+1KFA>F4,.?A4,.M>HKK+1KFA>F4,.?A4,.M>HK GIG 57 56 75

)D))D01><0)D01><1)D01><>)D01><<)D01>< IG 87 G: 57

J<JJ<??K,MP.4=A<?J<??K,MP.4=A<?J<??K,MP.4=A<KJ<??K,MP.4=A<,J<??K,MP.4=A<MJ<??K,MP.4=A<PJ<??K,MP.4=A<.J<??K,MP.4=A<4J<??K,MP.4=A<=J<??K,MP.4=A<AJ<??K,MP.4=A<<J<??K,MP.4=A< 9B 5 7 B

JKJJKFKA4FJKFKA4KJKFKA4AJKFKA44JKFKA4 798 :C 866 587

$+$$+.L$..$+.L$.L$+.L$.$.$+.L$.$+.L$. 9N99NIC6IC69NIC69NIC69NIC6 I8CII8CI8C 8N88NC6IC6I8NC6I8NC6I8NC6I GNGGN7I87I8GN7I8GN7I8GN7I8

&4&&41M1&41MM&41M BNB5I BGC :6C 8N5C6

'K''KFA14F'KFA14A'KFA141'KFA144'KFA14 ICG 8B6 GIC B6I

*2**2M,K,$=4?KM*2M,K,$=4?K,*2M,K,$=4?KK*2M,K,$=4?K,*2M,K,$=4?K$*2M,K,$=4?K=*2M,K,$=4?K4*2M,K,$=4?K?*2M,K,$=4?KK*2M,K,$=4?K GN77I 576 I65 C6G

!"#$%"&'()*()&+&,-./.01"&/2-3223-.&45,67&,"2-$0"287&9:;&0.8&9$<308

!"#$%&''%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'
",2)/.--)-.+/0'0'4+?:/.4)-.+/0

!"!!"###!"###!"## $%&'$$%&'$%&'$%&' $%&($$%&($%&($%&( $%&)$$%&)$%&)$%&) $%&*$$%&*$%&*$%&* $%&+$$%&+$%&+$%&+ $%&,$$%&,$%&,$%&,

-.--."./#01."-."./#01..-."./#01./-."./#01.#-."./#01.0-."./#01.1-."./#01..-."./#01. ($+ (%& ',( '+' '), '',

2#22#-.3.4#45"67#88.60.81.-2#-.3.4#45"67#88.60.81..2#-.3.4#45"67#88.60.81.32#-.3.4#45"67#88.60.81..2#-.3.4#45"67#88.60.81.42#-.3.4#45"67#88.60.81.#2#-.3.4#45"67#88.60.81.42#-.3.4#45"67#88.60.81.52#-.3.4#45"67#88.60.81."2#-.3.4#45"67#88.60.81.62#-.3.4#45"67#88.60.81.72#-.3.4#45"67#88.60.81.#2#-.3.4#45"67#88.60.81.82#-.3.4#45"67#88.60.81.82#-.3.4#45"67#88.60.81..2#-.3.4#45"67#88.60.81.62#-.3.4#45"67#88.60.81.02#-.3.4#45"67#88.60.81..2#-.3.4#45"67#88.60.81.82#-.3.4#45"67#88.60.81.12#-.3.4#45"67#88.60.81..2#-.3.4#45"67#88.60.81. ,+* ,(+ ,)) ,9, ++( +'%

5#55#"860!:#4-#::#4!"##4"5#"860!:#4-#::#4!"##485#"860!:#4-#::#4!"##465#"860!:#4-#::#4!"##405#"860!:#4-#::#4!"##4!5#"860!:#4-#::#4!"##4:5#"860!:#4-#::#4!"##4#5#"860!:#4-#::#4!"##445#"860!:#4-#::#4!"##4-5#"860!:#4-#::#4!"##4#5#"860!:#4-#::#4!"##4:5#"860!:#4-#::#4!"##4:5#"860!:#4-#::#4!"##4#5#"860!:#4-#::#4!"##445#"860!:#4-#::#4!"##4!5#"860!:#4-#::#4!"##4"5#"860!:#4-#::#4!"##4#5#"860!:#4-#::#4!"##4#5#"860!:#4-#::#4!"##445#"860!:#4-#::#4!"##4
5"55"67#88.60!:.65"67#88.60!:.75"67#88.60!:.#5"67#88.60!:.85"67#88.60!:.85"67#88.60!:..5"67#88.60!:.65"67#88.60!:.05"67#88.60!:.!5"67#88.60!:.:5"67#88.60!:..5"67#88.60!:.

$+;$,' $*;''& $);+*( $);(*' $(;(,9 $*;&'*

.0..08#/0!01.8.08#/0!01.#.08#/0!01./.08#/0!01.0.08#/0!01.!.08#/0!01.0.08#/0!01.1.08#/0!01...08#/0!01. $% $% $% $& $& $$

161161!:#1!161!:#161!:#:161!:##161!:# $,;$$,;+$,$,;+$,+$,$,;+$,$,;+$,$,;+$, $+;$$+;,$%$+;,$%,$%$+;,$%$+;,$%$+;,$% $+;$$+;9()$+;9()9()$+;9()$+;9()$+;9() $+;$$+;%&+$+;%&+%&+$+;%&+$+;%&+$+;%&+ $);$$);,)+$);,)+,)+$);,)+$);,)+$);,)+ $+;$$+;'(+$+;'(+'(+$+;'(+$+;'(+$+;'(+

!"#$%"&'()*(*&+&,-./$0"%-&12,3&+&4-.&".--&56078$0"%8

!"#$%&''%()*+,)-.+/0'102,030,.)'304/.4)'50('678'9:'5)3.';+,/.3.'5)(()'<.,0-.+/0'=0/0,)(0'>'<.,0-.+/0'60/3,)(0'?.9+,90'
@A)/0

#"$B'CD'7/902/)/3.'50('E.40+'50((0'14.0/-0'@A)/0'5.'1)/'F),3+(+A0+'5.'1G'10H+(4,+'IB?DJ'93,:33:,)'94+()93.4)')4K:.9.

 
274 E q u i t à S o l i d a r i e t à T u t e l e D i r i t t i s o c i a l i R i c e r c a I n n o v a z i o n e



6.12 Organizzazione
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6.16 Contact Center Multicanale (CCM)
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6.16 Contact Center Multicanale (CCM)
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Postfazione 

 

C ome ogni anno, anche per il 2019, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha sviluppato, attraverso il Rendiconto 

sociale, una profonda quanto interessante analisi dell’attività dell’Istituto; i dati evidenziati, sapientemente 

selezionati, rappresentano un valido strumento di lavoro non solo per gli Organi e il personale dell’Istituto 

ma, attraverso il coinvolgimento  degli stakeholder in una dialettica costante, favoriscono costruttive riflessioni che, se 

condivise da tutti gli attori convolti, conducono all’individuazione delle migliori azioni possibili, sempre orientate al-

l’implementazione del benessere sociale. 

Ancora una volta emerge con chiarezza come l’interlocutore principale nel dialogo istituzionale sia rappresentato dal 

cittadino/utente, non solo nella sua qualità di beneficiario dei servizi e delle prestazioni, ma quale principale azionista 

- per dirla in chiave aziendale – dell’Istituto stesso; in tal senso basti pensare alla mole delle entrate contributive, ma 

anche alla dimensione dei finanziamenti ascritti alla fiscalità generale. 

Ritengo, pertanto, che in tale circostanza risieda la “responsabilità sociale” imputata al più grande ente previdenziale 

d’Europa, considerando anche l’orientamento delle attività dell’Istituto sempre più indirizzato, a seguito delle previsioni 

normative varate negli anni più recenti, alla componente assistenziale rispetto a quella previdenziale.   

Così, ancora una volta, risulta confermato il fondamentale ruolo dell’Istituto nel sistema Paese, laddove nella sua di-

mensione sociale e quale osservatore privilegiato della complessa fenomenologia legata alle dinamiche socioecono-

miche, è chiamato a fornire un importante contributo alla tenuta sociale del Paese. 

Peraltro, nel corso della lettura del documento, ho avuto modo di apprezzare, in particolare, la modalità di lettura dei 

dati; in tal senso l’analisi svolta dal Consiglio è andata ben oltre l’apparente asetticità e impersonalità dei numeri, of-

frendo una interpretazione in “chiave sociale” delle rilevazioni considerate. 

Un evidente esempio è dato, nella parte dedicata alle prestazioni previdenziali, dalla “lettura di genere” dei dati del-

l’anno di riferimento comparati a quelli di anni precedenti in relazione all’innalzamento del requisito anagrafico intro-

dotto dalla riforma Monti-Fornero; dall’analisi condotta è emersa la generazione di un notevole fattore di 

disuguaglianza sociale rappresentato dalla penalizzazione che ha interessato le donne, le quali, ancora oggi, “pagano” 

il rilevante impegno di guida e sostegno della famiglia nella difficile conciliazione con l’impegno lavorativo e profes-

sionale. 
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Così come la parte dedicata all’analisi degli ammortizzatori sociali ci propone un importante strumento di analisi so-

ciologica, laddove vengono registrate le reazioni del tessuto produttivo rispetto all’andamento dei cicli economici, 

con le inevitabili implicazioni sul livello di benessere dei lavoratori e, di conseguenza, delle loro famiglie. 

Voglio evidenziare, inoltre, un fattore di novità del Rendiconto 2019, rappresentato dalla elaborazione dei dati relativi 

alle “Prestazioni a tutela della salute” che, per la prima volta, compaiono nel documento del Consiglio. 

Gli ultimi due aspetti evidenziati, ammortizzatori sociali e prestazioni in tema di salute dei lavoratori, risultano di par-

ticolare interesse qualora si consideri che rappresenteranno, unitamente ad altri fattori, la base degli indicatori che 

certamente saranno considerati nella valutazione delle attività per il 2020; l’analisi di tali rilevazioni consentirà, infatti, 

di monitorare e valutare appieno gli effetti della pandemia in corso, che così duramente sta flagellando il nostro Paese 

e l’intera comunità mondiale. 

Anche in questa tragica occasione l’Istituto è chiamato dal Legislatore ad agire un ruolo fondamentale di sostegno al-

l’intera popolazione, ruolo che implica una enorme responsabilità da adempiere attraverso un tenace e totalizzante 

orientamento alla soddisfazione dei bisogni sempre più stringenti dei cittadini, assicurando efficienza, efficacia e tra-

sparenza nello svolgimento dell’attività istituzionale. 

È mia profonda convinzione che la principale leva endogena per il raggiungimento di un obiettivo tanto complesso è 

rappresentata, ancor prima che da un’organizzazione strutturata delle attività, dal personale tutto dell’Istituto cui, 

anche in questa occasione, va il mio più personale e sentito ringraziamento per l’impegno e la professionalità dimo-

strate quotidianamente, unitamente a quella competente sensibilità che caratterizza la tradizione e il patrimonio cul-

turale e professionale dell’Inps che, parafrasando un testo di Pierangelo Bertoli, è “un guerriero senza spada…con un 

piede nel passato e lo sguardo dritto e aperto nel futuro…” 

 

Gabriella Di Michele 

Direttore Generale INPS  
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